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Segreteria del Sindaco

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRARBMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, Forganizzazione degli ufiici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Gabinetto del Sindaco

RESPONSABILE DI Dott. Giacomo Piva

SETTORE

UFFICIO Gabinetto dei Sindaco

RESPONSABILE D! Dott. Giacomo Piva

UFFICIO

TIPO Organizzativo

BESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Servizio cerimoniale. H progetto si prefigge di fornire una adeguata predisposizione di tutte le fasi che attengono al cerimoniale istituzionale, nel rispetto del protocolio
ufficiale. Il servizio si riferisce solo ad una delle molteplici attivita che fanno capo al settore "Gabinetto del Sindaco”, come ampiamente illustrato nella relazione annuale

relativa alla liquidazione dell'indennita di risultato.

ATTIVITA

Presenza in occasione di cerimonie, celebrazioni, commemorazioni - e

Presenza in accasione di visite di Autorita B e o ) e e e

Presenza in occasione di manifestazioni ufficiali

Diffusione comunicati stampa ufficiali




Valori | Valori | Valori | Valori | ., . . | Valori
; Valori
Consun: Consun; Consun i Consun . |[Consun
. . . i attesi .
tivo . tivo @ fivo @ ftivo | " tivo |

o e : T 2013 ¢ 2014 | 2015 | 2016 @ 2047 | 2017 |
i“- oventi :Numero eventi in cui si richiede la presenza. n. 198 210 | 210 230 o35 ;
n ;:nres'enze extra orario gNumero eveptl int cuf si richiede la presenza in orario : o9 150 150 206 210
lavorativo oo extralavorativo e e ‘
n eventi in giornata festiva g\;l;;'\:,?ro event] in cui si richiede la presenza in giormi 70

Ufficio Gabinetto del Sindaco _

o ek Ll

Garantita {'organizzazione, I'esecuzione, la presenza e I'assistenza in merito a tutti gii eventi che hanno visto I'Ente direttamente o indirettamente coinvolto (collaborazion,
patrocini, ecc.) o eventi a cui si & data ampia diffusione sul sito e sul territorio comunale framite "l Leone", di cui it responsabile del settore in questione & direttore
responsabite. Collegamento con gli uffici del cerimoniale della Regione Lombardia, Prefettura e Provincia, in relazione ad iniziative concordate con I'Ente (celebrazione di

I



Gestione risorse umane

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per I'innovazione, la comunicazione, 'organizzazione degli uffici e la gestions delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici ¢ la gestione delle risorse umane
SETTORE Personale

RESPONSABILE DI Dott. Giacomo Piva

SETTORE

UFFICIO Personale

RESPONSABILE Di Dott. Giacomo Piva

UFFICIO

TIPO Qrganizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione delle risorse umane.

ATTIVITA'

Rilevazione delle presenze e regolarizzazione delle anomalie

Inserimento mensile delle voci variabili di stipendio per i dipendenti e
Verifica delle voci fisse e dei dati anagraflm dei dlpendentllammtmstraton ) -

Elaborazione ed emissione dei cedolini paga

Verifica delle posizioni contributive e fiscali deidipendenti
Comp:iazmne on line dei modelli contributi- e f scatt

Trasmissione al Tesoriere per Faccredito

‘Emlssu:me de: mandats di pagamento e delle reversali d mcasso
C_pmp:laz:one della denuncia mensile contnt;_utwa {DMA)
Gestione lavoratori con contratto flessibile

Compilazione relazione e conto annuale delpersonale
Autoliquidazione premio iINAIL )
Denunce infortunio dei dipendenti
Adempimento coliocamento mirato
Gestione bandi di concorso e procedure concorsual:
Rapporti con il Centro per I'lmpiego

Denunce obbiigatorie per assunzioni e cessazioni dei dipendent

Statistiche del personale e e e o

Gestione favoratori con contratto flessibile R

| Stesura del Piano della performance B S e e e e e




n. cedolini emessi

umero dei cedolini emessi per
Amministratori.

n. dipendenti e
‘amministratori gestiti

'n. posizioni giuridiche
vetificate mensilmente
‘N adempimenti espletati
eniro i termini/ N.

isegnalate ai dipendenti
entro 2 gg. dalla
'rilevazione/Tot. anomalie

rilevate nel periodo

|N. anomalie giornaliere
regolarizzate dal
dipendente entro 7 ga. dzaila
rilevazione/Tot. anomalie
rilevate nel per;odo

n LS gestitl )

N. anomalie giornaliere

“INumero dei dipendenti @ amministratori gestiti dal |

envizio personate

mensiimente

ipendenti ed

Evidenzia il numero posmom glundtche verificate

 Evidenzia il numero d i adempimenti espletati entroi |

termini

Evidenzia ta"tempestivité conla quaiél‘E‘UfmﬁCiam* -
‘personale segnala i dipendenti le anomalie rilevate
nella gestione delle presenze e assenze

vengono regolarizzate dai dipendenti

Evidenzia la tempestivita con la quale le anomalie
‘rilevate sulla gestione delle presenze e assenze

|Evidenzia il numero dei lavoratori gestiti

n. stagisti

| Evidenzia il humero degli stagisti gestiti

n schede di performance
‘verificate e completate

‘di performance

EwdenZla it numero di schede di performance sulEe i
iquah é stato possibile completare il percorse di verifica |
idei contenuti, raccolta ed elaborazione degli indicatori |

44 44

31 | 30

32

‘Valori | Valori | Valori | Valori | ., | Valori |, ' Valori
: | Valori ¢ Valor! :
Consun; Consun; Consun Consun| . iConsun Consun
i, ) P . ! attesi attes;

fivo  tivo | tivo | fivo tivo | “"C1 | tivo |
2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017, 2018 | 2018
1116 994 = 1036 = 1040 1020, 1068 |
100 94 | 102 104 . 104 114 110, 120

82l 83 | 80 74; 76

91, 91 91 9

20 20 20 10 10 8 8 10

15 16 | 20 | 5 5 6 6 10

LSer:ano Domemco
Piva Giacomo

'Responsabile di Settore

|Belloli Elena

struttore Dtrettwo

Roversilaura st

__Ufficio Personale
_Ufficio Personale




g

- :
L'Ufficio ha gestito i bandi di selezione/concorso per Fassunzione di n. 8 dipendentim di cui: n. 2 operai tramite i Centro per Flmpiego (preceduti dai relativi bandi di mobilita
volontaria), n. 1 collaboratore tecnico a tempo determinato, n. 6 posti coperti con procedure di mobilita volontaria. Si sone intensificati | rapporti con gii istituti scolastici per
falternanza scuoia - lavoro, attivandonel corso dell'anno la gestione di n. 42 stagist.




Obiettivi strategici

Contabilizzazione automatica degli stipendi

INDIRIZZO STRATEGICO Peolitiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione denli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, l'organizzazione degh uffict e la gestione delle risorse umane
SETTORE Personate
RESPONSABILE D) Dott. Giacomo Piva
SETTORE
UFFICIO Personale
Doftt. Giacomo Piv
RESPONSABILE DI UFFICIO acomo piva
TIPO Gruppo
TENMPI CONSUNTIVO AL
DESCRIZIONE OBIETTIVO ¢ :
MODALITA® DI ATTUAZIONE . PROGRAMMATI | QUTRUT 31742118
iFase da effettuarsi sulla procedura “Stipendi”, e pil ‘
Iprecisamente:
i~ Verifica delle voci paga di un raggruppamento che consenta |
fdi individuare i capitoli di bilancio su cui devono essere ;
limputate ; !
;- Controflo, per clascun raggruppamento/centro di costo del :Creazione
1 {capitolo di imputazione corretto e creazione di eventuali nuovi | 10/01/2018 raggruppamenti creati i grupppi sulla
Scopo del progetto & ia prosecuzione dell'emissione automatica ;rafggrt_sptpamentl e partite di qiro. dei o sulta pracedura procedura stipendi
mensile dei mandati e delie reversali relativi agli stipend, collegandol | geg;s ra{?one,‘ :per e partite di giro, dei corretti capitoli di stipend
direttamente alia contabilita, con l'apporto di alcune migtiorie per enrelaealuscka - , '
risolvere | problemi fiscontrati. - Censrrt_a, per gli one'r! rifiesst, i capltoy i}as_e per cu_ascuq !
Nef corso del 2018 si intende eliminare la rigidita di alcuni aspetti del centro di costo, specificando eventuali capitoli particolari per
programma introducendo la possibilita di correzioni manuali taddove se | pagamenti accessor
ne dovesse riscontrare la necessita. i
Un esempio pud essere 'esatta imputazione dell'importo dei ratei di : e e -
tredicesima ai corretti capitoli di spesa, in base ali'effettivo servizio Successivamente, dalla procedura Cof'ta_b‘i‘ié_;' _
prestato da dipendenti interessati a procedure di mobilita interna. - Per ogni raggruppamento definito su "Stipendi” verifica deln Creazione f .  con t
Un'altra casistica & la corretta imputazione del lavoro straordinario (2 celfegamento con C:ntabmté L : 10/01/2018 coflegamenti con la oreatt collegaglggtl cona
prestato per particoladi esigenze o manifestazioni per conto di ‘ :t-j'\fent:ca del raccordo deile anagrafiche relative af singoli centri contabilita cantabilit
dipendenti pagati su un capitolo di bilancio diverso da quello a cui deve fcosto i
essere imputato lo straordinario stesso. B -
|Controllo defl fle contenente i dati per la f'ernissione di
:mandatifreversali dafla procedura stipendi, tenuto conto delle , . .
3 modifiche apportate mensilmente ECreaztone fite mensitmente
4 Imporiazione negli archivi di contabilita, dalla procedura dei mensiimente mensiimente

“Flussi di Contabilitd" del file creato

iImportazione file

G



Evidenzia it numero meadio di mandati
emessi per ogni mese

in. medio mandati

:Evidenzia il numero di mandati emessi in

n. mandati totali {en anno

%Evidenzia il numero medio di reversali

n. medio reversali jemesse per ogni mese

:Evidenzia it numero di reversalii emesse
‘in un anno

'n. reversali tofali

Evidenzia il numera di interventi per la
‘cometta imputazione ai capitoli di spesa

n. miglioriefanomalie

e

i
Siciliano Domeni

egretario generale

{Belloli Elena ___ilstruttore Direttivo Ufficio Persongle e N 60%
Roversitaura istttore Ufficio Personale ) ] 40%
' I 100% s

5 5 e ba i R i 25 s 2 &

Scopo del progetto & stata la correzione di quelle imperfezioni riscontrate nel corsce del 2017 per 'esatta imputazione degli importi, introducendo ia possibilita di correzioni manuali ed eliminando fa rigidita di alcunt
aspetii del programma. Si evidenzia che it numerc delle reversali & diminuito rispetto alle previsioni, perché alcune sono state accorpate.




Obiettivi strategici

Contabilizzazione automatica degli stipendi

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per 'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e fa gestione delle risorse umane
SETTORE Personale
RESPONSABILE DI Dott. Giacomo Fiva
SETTORE
UFFICIO Personale
Bott. Gi Piva
RESPONSABILE DI UFFICIO facomo
TIPO Gruppo
' TEMPI | CONSUNTIVO AL !
DESCRIZIONE OBIETTIVO | MODALITA' DI ATTUAZIONE PROGRAMMATI | OUTPUT 31/12/18 !
'Fase da effettuarsi sulla procedura “Stipendr”, e pitt ;
precisamente:
- Verifica delle voci paga di un raggruppamento che consenta
|di individuare i capitoli di bilancio su cui devono essere
limputate :
- Controllo, per ciascun raggruppamento/centro di costo del Creazione
capitofo di imputazione corretto e creazione di eventuali nuov 10/01/2018 raggruppamenti creati i grupppi sulla
Scopo del progetto € la prosecuzione delf' emissione automatica raggrg;;par_nenti | ite di giro. dei " itol: di qula prpcedura procedura stipendi
mensile dei mandati e delle reversali relativi agli stipendi, collegandol - {eg;s ras_lone._tper e partite di giro, dei corretti capitol: di stipendi
diretiamente zlla contabliita, con Fapports di aleune migliorie per envaiaeciuscta .
risolvere i problemi riscontrati. - Censm_a per gii one'rz riflesst, i capnto!r ba;e per ciascun
Nei corso del 2018 si intende eliminare Ia rigidita di alcuni aspetti del ;centro di ?osto, speqﬁcando eventuali capitoli particolari per
programma introducendo la possibilita di carrezioni manuali laddave se | |Pagamentt accessor
ne dovesse riscontrare la necessita.
Un esempio pud essere l'esatta imputazione dell'importo dei ratei di ) N S - [ A T
tredicesima ai corretti capitoli di spesa, in base aleffettivo servizio Successivamente, dalla procedura "Contabilita™
prestato da dipendenti interessati a procedure di mobifita interna. - Per ogni raggruppamenta definito su "Stipendi” verifica deln Creazione i coll i con la |
Un'altra casistica & la corretta imputazione del lavoro straordinario coliegamento con Contabilita . . " . 10/01/2018 collegamenti con la creali collegamenti cona |
prestato per particolari esigenze o manifestazioni per conto di : 7 |- Verifica del raccordo delle anagrafiche relative ai singoli centri contabilita contabilita
dipendenti pagati su_un capitolo di bitancio diverso da gueflo a cui deve | |9 Costo
essere imputato to straordinario stesso. o o
i Controfio dell file contenente i dati per la Femissione di
i xig%itg;e:s;sﬂ; ?eaila procedura stipendi, tenuto conto delle mensilmente Creazione file mensitmente
importazione negli archivi di contabilita, dalla procedura dei mensiimente Importazione file mensilmente

‘Flussi di Contabilitd" del file creato




n. medio mandati

n. mandati totah

emessi per ogni mese

Evidenzia il numerc medio di mandati

un anno

(Evidenzia it numero di mandati emessi in

n. medio reversali

emesse per ogni mese

in un anno

Evidenzia il numero medio di reversali
Evidenzia il numerc di reversalii emesse

gEv:denzm il numero di interventi per la !
icorretta imputazione ai capitoli di spesa
|

n. 120 143 140, 145
. 1 500 B 171 0 . 717700 - 1740
i reversa -n.- 20 2 20 | 11 - |
n. 260 264 250 128 o
i : n . " 30 0 5

:Siciliano Domenico

egretaric generzle

Piva Giacomo

éResponsabile di Settore

Belioli Elena

Istruttore Direttivo

Roversi Laura

Istruttore

Scopo def progetto &

~ Ufficio Personale

. Ufficio Personale

60% T 80%
40% 40%
100% ,

stata la correzione di quelle imperfezioni riscontrate nel corso del 2017 per 'esatta imputazione degli importi, introducendo iz possibilita di correzioni manuali ed eliminando ia rigidita di aleuni
aspefti del programma. Si evidenzia che il numere delle reversali & diminuito rispetto alle previsioni, perché alcune sono state accorpate. '
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Centro di Responsabilitc
AREA AMMINISTRATIVA

Dirigente

DOTT. DOMENICO SICILIANO




Centro di Responsabilita

AREA AMMINISTRATIVA

Responsabile Responsabile
Settore Settore Ufficio ufficio Linea di servizio Servizio
Ufficio Segreteria |Dotf. Domenico Segretario generale |Segretario genarale
ed affari generali, |Siciliano Formazione e aggiornamento
Ufficio Protocolio Attivita di segreteria, amministrazione, contenzioso
¢ Messi e gestione del personale

Dott. Domenico

Segreteria Siciliano Gare, appalti e contratti

Messi - Addetio notifiche |Dott. Domenrico

Protocolio Siciliano Segreteria e servizio [Gestione alloggi comunali (ERP)

Controlio di gestione supporto organi Protocollo-notifiche e pubblicazioni atti-centralino

istituzionali

Seqreteria generale
Sportello al pubblico - front office
Organi Istituzionali

Ufficio controllo di |Dott. Domenico

. : lio di .
Gestione Sicilianc Servizi generali Conirolio di gestione
Servizi cimiteriali
Servizi anagrafe
Demografici e cimiterlali Dott.ssa Rot?erta Servizi N Dott.ssa Rol?erta Servizi demografici Servgfo efet?or.aie
Spadavecchia demografici Spadavecchia Servizio statistico

Servizio leva
Servizio stato civile

Piano dizona -

Ufficio di piano - Piano di zona
Governance locale

Scuola dell'infanzia statale
Assistenza pre-post scuola

Mensa scolastica Scuola dell'lnfanzia
Rapporti con scuole




Setfore

tfficio Pubblica
Assistenza
Biblioteca

Responsabile
Settore

Annalisa Andreis

Ufficio

Ufficio Servizi
Sociali

Responsabile
ufficio

Annalisa Andreis

Linea di servizio

Piano diritto allo
studio

Servizio

Trasporto scolastico

Supporte istituti comprensivi & appalto mense
scuole

Dote scolastica

Rapporti con Scuola Ricching e altre scuole

Trasporio e sorveglianza - tipologie differenti

Servizio elaborazione ISEE

Segretariaio socizle

Servizio elaborazione ISEE

Servizio pratiche assegno nucleo famighare
numerosg-maternita-contrassegno invalidi

Spertelto al pubblico - front office

Servizi a sostegno
delia genitorialita

Rapporto con asili nido convenzionati

Servizi abitativi

Gestione alloggi cormunali (ERP)

Fondo sostegno afiitti

Servizi per
ermaginazione grave
@ fasce deboli

Servizi e progetti per gli stranieri

Servizio assistenza domiciliare

Contributi economici per le fasce deboli

Servizi per i giovani

informagiovani

Centro di aggregazione giovanile (CAG) e presidi
educativi

Rapporti con tutte e realta sportive ed educative
del territorio

Servizi per la tutela
della famiglia ¢ dei
minori

Tutela minori:affidi, gruppi famighia, comunita
alloggio, centri pronto intervento

Servizio assistenza educativa domiciliare (ADM)

Servizi sociali -
anziani

Servizio assistenza domiciliare (SAD)

Iniziative ed eventi

Pasti a domicilio

Gestione mini-alloggi

Contributi economioci per gl anziani

Centri diurni ricreativi

Assistenza ad personam




Settore

Responsabile
Settore

Ufficio

Responsabile
ufficio

Linea di servizio

Servizi sociali-disabili

Servizio

Trasporto a domicilio

Centri diurni

Ufficio Biblioteca

Annalisa Andreis
{Bett. lvano Bianchini
responsabile
Biblioteca)

Servizi Bibliotecari

Archivio storico comunale

Biblioteca

Attivita culturali ex L.R. 81/85 {Cineforum,
promozione letiura)

Iniziative ricreative e culturali

Commemaorazioni nazionali e locali

Rapporti con associazionifistituziont/enti e atbo
beneficiari

Strutture e spazi per eventi

Ufficio Sport e
Tempo Libero

Annalisa Andreis

Servizi per attivita
sporiive

Promozione e gestione sport e manifestazioni




Segreteria e servizio supporio organi istituzionali

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per I'innovazione, la comunicazione, 'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazions, la comunicazione, 'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Settore Segreteria

RESPONSABILE DI SETTORE Dott. Damenico Siciliano

UFFICIO Utficio Segreteria

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. Domenico Siciliano

TIPO Organizzative

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione dell'iter delle deliberazioni e delle determinazioni degli organi istituzionali e degli organi tecnici

ATTIVITA'

Acquisizione delle prcpostgd{i deliberazions e c;gi‘lgwqgterming};_iggj o
Verifica dell'apposiczione dei pareri di regolaritd tecnica e contabile e dei visti

Stesura degl: atti definitivi

Acquisizione delle fime suforiginale detfatte
Acquisizione delfatto definitivo al protocolio generale

Al



‘N dehbegjgdl G:unta neil anno

e

Pepzhis

‘Evidenzia it numero di delibere di Giunta nelfanno.

& ' delibere di Conmgha nelf'anno

|Evidenzia if numero di delfibere di Conmghé nef'anno.

N. determinazioni neffanno
N. decreti sindacali | nell'anno
Templ medi di pubhhcazwne delle
{defibere di Giunta

delibere di Consiglio
Tempi medi di pubb!lcazmne delle
determine

Evidenzia i tempi medi di pubblicazione delie delibere di

Tempi medi di pubblicazione defle

_determine

Evidenzia il rumero di determme neIF‘anno
Evidenzia 1| numero di decreti sindacali emessi

{Giunta

Ewdenzna i templ medi di pubbhcaz:one delle delibere di
Conmgilo

Evidenzia | tempi medi di pubblicazione delle delibere i

ivo

Valori
consun
tivo

1080,

1039 1050, 1134
e = 5 15
8 8 8 8

Evidenzia in numero di documenti pubblicati

n. documenti pubblicati

Tempi medi di pubblicazione degli
‘atti sul sito internet istituzionale

Evidenzia it tempo medio garantito perla pubbhcazxdhe di
un atto sul sito internet istituzionale, dal giorno della sua
trasmissione da parte dell'ufficio competente

alvoni Barbara

E‘Avero!di Caterina

[

L Uﬁicm ha mantenuto unottlmo hvel%u quahtahvo supportaﬂcio i vari uffici nelle funzior prattamente burocratiche (pubbilcazmm sul sit, alboecc ). Da evidenziare il notevale aumento det numere delle deliberazioni
di Giunta Comunzle & delle determinazioni.




(UE) 2016/679.

Obiettivi strategici

Coordinamento attiviti attinenti all'adeguamento alla normativa privacy a seguito dell’'entrata in vigore del Regolamento

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazicne degli uffici e ia gestione dele risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, 'organizzazione degli uffici ¢ la gestione defle risorse umane
SETTORE Ufficio Segreteria.
RESPONSABILE D} Doti. Domenico Siciliano
SETTORE
Ufficio Segreteria
UFFICIO g
Dott. Domenico Sicili
RESPONSABILE DI UFFICIO ane
TPO Gruppo
: TEMP] CONSUNTIVO AL |
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA" DI ATTUAZIONE PROGRAMMATI QUTPUT 31/12/2018
Verifica carichi di
_— . . - . R lavorg e effettuata in data
1 Riunione di servizio con tutti | dipendenti assegnati al settore 54/05/2018 assegnazione 24/5/18 riunione di
adernpimenti da servizio
aftuare
Invig del modulo
25/05/2018 : ) :
PR : . . on line compilato e effettuata in data
In data 25 maggio 2018 & diventato definitivamente applicabile if, 2 {Comunicazione dati delfRDP ai Garante (scadenzadi g0 dal fitotare 25/5/18
Regolamento UE 679/2016 (GDPR - General Data Protection legge) del trattamento
Regulation) relativo alla protezione delle persone fisiche coni
riguardo al frattamento dei dati personali. nonché alla libera ™ IPregisposizione lettere di nomina del Responsabile esterno del
circolazione di tali dati, che abroga la direftiva 95/46/CE e ch  {trattamento {art. 28 Regolamento UJE 679/2016). o
mira a garantire la disciplina uniforme ed omogenea in tutto Il Ipradisposizione informative privacy da inviare agli uffici [Frasmissione effettuata in data
territorio dell'Unione Europea. Le norme introdotte da tale! 3 comunali per finserimento nei bandi e nelle procedure per]  |o002018  jlettersed 1216/18
Regoiamento si traducono in obblighi organizzativi, documentali @\ |racquisizione di beni e servizi. informativa privacy
tecnici necessari per garantire ed essere in grado di dimostrare!
che i trattamenti dei dati personali vengono effettuati in conformit
alla disciplina europea. Con deliberazione di G.C. n, 122/2018 &
stato designato it Responsabile dei dati personrali (RDP), ai senst
dellart. 37 del sopra citato Regolamento UE 6793/2016. Al fine di
consentire al RDP loftimale svolgimenti dei compiti e funzioni Teasmissione
i, o i i iz i i i i i ifick ) ffetiuata in data
assegnati, risulta necessario istiftuire un gruppe di lavoro,) | [Predisposizione informative privacy per i settori specifici da 31/082018 pubblicazione effetiuata i

compostc dal personale dipendente c¢he pariecipa a questo:
progetio, che collabori con 1o stesse per la realizzazione di quanto?
necessario  aflalineamento con gl obblighi in materia di;
trattamento dati di cuf sopra e faccia da tramite nei rappori tra:
RDP e Uffici comunaii. :

inviare agli uffici e da pubblicizzare.

informative privacy

307118




(4]

trattamento.

Verifica procedimenti ed istituzione registri delle attivita di

3t/1212018

Creazione registri

effettuata in data
18112118

i%. informative privacy

{Evidenzia it numero delle informative |

31/06/2018

n. procedimenti verificati
‘tempo medio di attesa per la
risposta agli uffici da parte
del RDP

e

“ISegretario

verificati

privacy revisionate entro il n. ! 100% 100%
Evidenzia il numere dei procedimenti n 600 686
Evidenzia il tempo medio di aftesa

delia risposta da parte dellRDP ai o : 3 2
quesiti posti dagh uifici comunali ed giorm

inoltrati tramite il gruppo di lavoro

‘Averoldi Caterina

erminaista

Baliarin Laura

struttore

Ufficio Tecnico

generali

fvia .. lstidttore Amministativo Segreteria .. 20%
Salvoni Barbara _jlstsuttore Amministativo LSGrRMeNia e i %
‘Istruttore Amministativo Segreteria 7%

inistati i generalf 12%

12%

Scopo del progelto era il coordinamento delle attivita attinenti aEI‘adeguamnto alla normativa privacy a seguito deft'entrata in vigore del regolamento europeo UE 879/2016. i progetto é stato compietato
, con la predisposizione delte informative privacy inoltrate a tutti gli uffici, diversificate secondo gli specifict settori e con listituzione dei registri delle atiivita di frattamento.
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Obiettivi strategici

Acquisizione documentazione per la stipula dei contratti in forma pubblica

amministrativa.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, Forganizzazione degli uffici e {a gestione delle risorse
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse
SETTORE Ufficio Segreteria.

RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano

SETTORE

UFFICIO Ufficio Segreteria

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. Domenico Siciliano

TiPO Gruppo

DESCRIZIONE OBIETTIVO

MODALITA' DI ATTUAZIONE

‘Acquisizione dall'ufficio che ha
‘aggiudicato la gara della
documentazione prodotta in sede di

‘documentazione da richiedere per la
‘stipula del contratto.

K gara per la refativa verifica ai fini della |

TEMPI

presumibilmente
entro una settimana
dalla consegna della
determina di
aggiudicazione
dell'appalto

ouUTPUT

. PROGRAMMATI

verifica della
documentazione di
gara

| CONSUNTIVO AL
31/12/2018

acquisizione
documenti entro 7
giorni




Predisposizione modulistica da inviare |
jalla ditta aggiudicataria per ?
H'acquisizione dei dati necessati da
linserire nella Banca dati nazionale

. verificato importo

presumibilmente entro contratto, acquisita

‘unica per la documentazione antimafia diecl glorm daila Invio ai!a. d?ﬁa della visura camerale ed
il Comune di Rovato, con deliberazione di Consiglio 3 {(BDNA), istituita dall'art 96 del decreto avvenuta venﬁca de!la moduhst_:ca da . inoltro richiesta
Comunale n. 69 del 19.12.2017, ha disposto il recesso | legislativo 6/9/2011, n. 159 (Codice | Socumentaziane d compilare . dati antimafia nel
unilaterale dalla convenzione per lo svolgimento da ‘antimafia) presso il Ministero gara termine di 7 giormd
parte della Provincia di Brescia delle funzioni di . dellinterno mediante la relativa ’ *
stazione appaltante approvata con precedente ﬁprocedura informatizzata

deliberazione consiliare n. 44 del 26.11.2015.

Pertanto, lo scopo del presente progetto, & queliodi |
procedere all'acquisizione della documentazione
necessaria ai fini della stipula dei contratti in forma |
pubblica amministrativa inerenti ['acquisizione di beni,
servizi e forniture {comunicazione/informazione |

 presumibilmente entro

una settimana dalla ;
. accesso alla BDN

. ) R ) i ta Banca dati nazi icezi L !
antimafia, casellario giudiziale, DURC, polizze '3 ﬁ::;zsszra;;a docu;eg?azioizeion;!i;aﬁa t;ljc?zic_me dde!ia i richiesta antimafia entro 7 giorni
assicurative e bancarie ed altra documentazione P a - modu d'SIIIC&:i'tta pare S
necessaria) clla diia

aggiudicataria

presumibilmente entro
dieci giorni dalla

avvenuta verifica della

! documentazione di

i gara

invio richiesta

casellario giudiziale o |

altra eventuale |
documentazione

Richiesta casellario giudiziale ed
gvenutale ulteriore documentazione
necessaria a norma della
bando/capitoiato di gara

entro 7 giorni




el e

Evidenzia il numero
delle aggiudicazioni di
n. aggiudicazioni :zg Si!’:::gesg:i:;fzei ‘ n dieci-quindici 11 !
: \contratti in forma :
pubblica amministrativa
N. contratti stipulati entro 30 [Evidenziala%di | o T ) S
gg- daiPaggiudicazione delia contratti che il settore & ‘ % 85% 85% ,
garalTotale contratti stipulati i riuscito a stipulare entro 0 ; 0 ° !
neltanno  ;30gg ] .

Averoldi Caterina . . Segreteria R

'SalvoniBarbara |lstrutiore _ Segreteria e 10% 0%

‘Tiraboschi Silvia | Segreteria ] 7 o 0% 10%
i i i R ) 100% 100%

it rogetto & stato portato a termine mediante 'acquisizione dei documenti e la verifica dei requisiti necessari per [a stipula in madalita elettronica dei contratti
stipulati ai sensi del D. Lgs. 50/2016. Si evidenziano ie numerase modifiche ed integrazioni del citate D. Lgs. 50/2016 ed il conseguente adeguamento.




Obiettivi strategici

Implementazione procedure relative alia digitalizzazione dei documenti amministrativi

ai sensi del DPCM 13 novembre 2014.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per {'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici ¢ ia gestione delie risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delie risorse umane
SETTORE Ufficio Segreteria.

RESPONSABILE Di Dott. Domenico Sicitiano

SETTORE

UEFICIO Ufficio Segreteria

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. Domenico Siciliano

TIPO Gruppo

DESCRIZIONE OBIETTIVO

MODALITA' DI ATTUAZIONE

TEMPI |
PROGRAMMATI |

OuUTPUT

CONSUNTIVO |
AL 3111212018 |

L'obiettivo finale del presente progetto &
garantire la predisposizione degli atti
amrministrativi del Comune di Rovato
{deliberazioni, determinazioni, ordinanze,
decreti, ecc..) in modalita informatica come
previsto dat DPCM 13.11.2014.

Predisporre le deliberazioni, e determinazioni, le
1 |ordinanze ed i decreti in modaiita digitale.

gia iniziato e da
completare nel
corso dell'anno

Predisposizio
ne atti in
formato
digitale

Predisposizione
atti in formato
digitale

IB



Verificare il rispetto delle regole tecniche in
materia di formazione, frasmissione, copia,
duplicazione, riproduzione e validazione
temporale dei documenti informatici nonché di
formazione e conservazione deghi stessi, ai sensi
degh articoli 20, 22, 23bis, 23ter, 40, comma 1,
41 e 71, comma 1, del Codice

dell Amministrazione Digitale di cui al D.igs. n.
82/2005 e successive modifiche, previste dal
DPCM 13 novembre 2014.

gia iniziato e da | Stesura attiin
completare nel formato
corso delfanno digitale

Stesura atti in
formato digitale

;

. delibere di delibere adottate n. 280 385 |
e pubbiicate ;

Evidenzia it numero |

di determi
n. determine e n. 1050 1215

iadottate e
‘pubblicate

; ‘Evidenzia il numero :
n. decreti di decreti adottati e n. 10 7
‘ pubblicati |

- ~ Evidenzia il numero

) di ordinanze ‘
En. ordinanze emesse e n. , 200 210
|




Tiraboschi Silvia
Salvoni Barbara

‘Averoldi Caterina

il progetto & in fase di ultimazione. Durante 'anno si sono tenuti incontriconla s

oftware house e con i dirigenti ed i responsabili per la spiegazione delle procedure

operative per la predisposizione deglt atti in formato digitale (delibere, decreti, determinazioni, ordinanze).




Obiettivi strategici

Adempimenti in materia di trasparenza ed anticorruzione

INDIRIZZO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, l'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, Porganizzazione degli uffici e |2 gestione delle risorse umane
SETTORE Ufficic Segreteria.
RESPONSABILE Di Dott. Domenico Siciliano
SETTORE

Uffici i
UFFICIO icio Segreteria

RESPONSABILE DI
UFFICIO

Dott. Domenico Siciliano

TIPO Gruppo
TEMPI
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE PROGRAMM OUTPUT | CONSUNTIVO
AT : AL 311212018




Scopo del progetto & la prosecuzione degli adempimenti in materia di
trasparenza ed anticorruzione, attivato nel 2017 a seguito delf'approvazione
del piano nazionale anticorruzione, approvato

dal’ANAC (allora CiViT) con la deliberazione n. 72 dell’'11 settembre 2013, si
occupa di formazione “anticorruzione” al paragrafo 3.1.12.;

Si confermano i percorsi strutturati su due liveli:

1) livello generale: dedicato a tutti i dipendenti e declinato in “approccio
contenutistice”, che riguarda I'aggiornamento delle competenze, ed “approccio
valoriale” sui temi deil'etica e della legalita;

2} livello specifico: rivolto al responsabile delia prevenzione, ai referenti, ai
compenenti degli organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle

aree a rischio,; riguarda le politiche, i programmi e i vari strumenti utilizzati per |

{a prevenzione e tematiche settoriali, in refazione al ruolo svolto da ciascun
soggetto nellamministrazione;

—

Attivazione primo livello
generale, dedicato a tutii i
dipendenti in merito all'stica e
‘alla legalita.

Aftivazione livello specifico,
rivolto al Responsabile ella
 prevenzione, ai referenti, ai
componenti degli organismi di
-cantrollo, ai dirigenti e funzionari
‘addetti alle aree a rischio

31/01/2018

. Attivazione

del primo
livelio
generale

. con propria
‘circolare n. 1 del}
L 3918,
indirizzata a tuti i
dipendenti, sono
~ state fornite le

| indicazioni sulle |
. modalitadi
. attuazione delle
. misuredi
i prevenzione
I della corruzione
| e della illegalita
. costituita dalla
formazione

31/01/2018

. Attivazione
del livello
specifico

sempre con tale |
' circolare & stato |
. fornito il
percorso di
formazione
specifico
indirizzato ai
dirigentie
funzionari |
addetti alle aree |
a rischio, cosi |
anche ai '
responsabili di
. procedimento




Prosecuzione formazione del
ipersonale mediante corsi mirati
:8ia on line che di gruppo

| Nel corso del
2018

Formazione |

del
perscnale

futto il personale
ha avuto la
possibilita di

poter accedere |

alta formazione
trarnite corsi
mirati on ling

Dirigenti/Responsabili

‘numero dipendenti

n. corsi

i

delle aree arischio I ° 0 noon
Evidenzia il numero di dipenti cui somministrare la

formazione in materia di prevenzione della corruzione | . 50 50 50 %4
Evidenzia il numero di corsi svolti in materia di :
‘prevenzione n. | 5 16 6 : 10




itutti i dipendenti come
!sopra individuati

Aftraverso il costante monitoraggio ed i rapporti stantt intercorrenti tra #l responsabile deila prevenzione e controllo della corruzione e delliflegalita e tutti i dirigenti,
nonché responsabili di settorre delle aree soggette a rischio, si precisa che non sono state segnalate situazioni di criticita nelle aree predette.




Protocollo generale

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per 'innovazione, la comunicazione, Forganizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Setitore Protocollo e Messi

RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano

SETTORE

UFFICIO Ufficio Protocolio

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. Domenico Siciliano

TIPO Organizzativo

BESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Protocoliazione degli atti in enfrata presso ente, front-office e assistenza ai cittadini

ATTIVITA'

Informazioni in relazione alle richieste dei singoli utenti
Consegna modulistica per tutte le istanze

Risposte immediate di smistamento degliutenti

Accompagnamento delle persone anziane

Distrubuzione materiale informatve




gré o

NES i T e 5 ks B TR %
Fascia oraria settimanale di  |Evidenzia il numero di ore seftimanali di apertura

! Valori © Valori Valori . Valori . Valori
Valort ! Valor
Consun Consun Consun . Consun; - Consun
1 attesi . i atfesi
tivo tivo tivo 5 tivo | _ tivo

2014 | 2015 . 2016 2017 | 2017 | 2018 2018

27 27 19 19 19 19 19 19

apertura del servizio unico di |del servizio al pubblico ore
;assistenza e
Fasci a media giornaliera Evidenzia i numero di ore giornaliere di apertura
apertura del servizio unico di del servizio al pubblico ore

1

N atéi protocol!att in entrata ‘Evidenzia il numero di atti protocollati in entrata

Tempi medi di smistamenio
degli atti protocoliati in
‘entrata agli uffici

~ 'Evidenzia il tempo medio per la consegna agli uffici
degli atti protocollati

@SSISeNZA

! egretano Generale
lstruttore Ammmastatuvo
Coliabaratore

_ Protocollo
Protocollo

'uﬂ' cio s: e occupato dellareglstraz:one dli tutt | documen’a m entrata compresa la posta elettromca certificata (pec) :no!tre assiste i vari uff ici per l'invio delle comunicazioni
pec e per la ricerca dei documenti archiviati digitalmente. Ha svolto funzioni di URP e di assistenza ai cittadini nella compilazione e verifica di alcune pratiche. Si occupa della
spedizione della posta cartaces e, in assenza dei Messi, si occupa del ritiro della posta presso ['Ufficio Postale.




Notifiche e pubblicazione atti

INDIRIZZO STRATEGICO

Politiche per l'innovazione, la comunicazione, 'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane

PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli ufiici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Settore Protocollo e Messi

RESPONSABILE Di Dott. Domenico Siciliano

SETTORE

UFFICIO Ufficio Protocolio e Messi

RESPONSABILE DI UFFICIO

Dott. Domenico Siciliano

TIPO

Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione delle notifiche di ath

ATTIVITA




Valori |

| Consun Consun‘IConsunAcOnsun Valori
i i : i attesi
tivo tivo | tivo tivo
2013 2014

A i
5Evidenzia in numero degli atti comunali notificati

N. atti dell'ente notificati
‘N atti notificati dai messi per {Evidenzia in numero deg!t atti notificati per conto di

aitre amministrazioni ;altre amministrazioni pubbliche in. i 973 1300; 2800 2800
:Pubb!iche , e . . . : ; |
Tempi medi di notifica degli | Evidenzia il tempo medio di notifica di ogni atto o 5 i 11 1 1

latti e

Aiuto messo

T

HPBTE:

Sl segnala che il numero delle notifiche & sensabaimente diminuito rispetio al 2017 in qanto non sona stati notificati atti per conto defl’ Uf‘ﬁc:o Tribut.

‘:_.IJ



Obiettivi strategici

Funzioni di Messo Notificatore

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per I'innovazicne, la comunicazione, I'organizzazicne degli uffici e la gestione delle risorse umane

PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, {a comunicazione, l'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane

SETTORE Ufficio Messi

RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano

SETTORE

Ufficio Segreteri
UFFICIO ' greteria
Dott. D ico Siciliano

RESPONSABILE DI UFFICIO ott- bomenica Sicrlian

TiPO Gruppo |
i TEMPI i ||
|

DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE 'PROGRAMM | OUTPUT CONSUNTIVO

g ATI AL 31M12/2018

in ottemperanza a quanto disposto dalf'art. 1 della legge n. ! |

286/2006, commi 158, 159, 160, 161, fAmministrazione ’ individuazione dei dipendenti comunali cui 20/01/2018 ‘individuazione ; individuatii

Comunale intende nominare, previa partecipazione ad assegnare le funzioni di messo notificatore dipendenti dipendenti

apposito corso di formazione e qualificazione, i messi

notificatori, precisando che, secondo le citate disposizioni.

- ai messi viene affidato, anche disgiuntamente, la z individuazione

e _ c e N - . ) . scelto corso

liquidazione, I'accertamento e la riscossione dei tributi e delle iscrizione dej dipendenti ad apposito corse di corso per

: o 2 . 30/03/2018 T ed effettuata

entrate ai sensi dell'art. 52 comma & lettera b} del decreto ! formazione iscrizione iscrizione

legistativo n. 446/1997; - il messo notificatore esercita le sue | : dipendenti

funzioni nel territorio deli'ente locale che o ha nominato, sulla !~ 1

base della direzione e del coordinamento diretto defi'ente

ovvero degli afﬁd.ata” d?E serdvsglto g ! {'.9“"’32"’“9' §partecipazione dei dipendenti al corso di partecipazione | partecipazione

ac;:ertamento © riscosslone det fn Y g ftui , 3 formazieng, con relativo esame finale e rilascio 15/04/2018 al corso di al corso dei

- il messo nofificatore non puo farsi sostituire ne dellattestato di idoneita formazione | dipendenti

rappresentare da altri soggetti. ;

¥

peg 23



i : |
] i |
i i

emissione | emessi decreti

31/05/2018  decretodi | dinominain
nomina  |data 24/5/2018

‘decreto di nomina di messo nofificatore ai sensi

e 4 {della tegge n. 286/2006 - art. 1, commi 158 - 159
L 160- 181

‘ ]

N . Evidenzia il numero di atti notificati
5"‘ atti notificati 'in qualita di messo notificatore n. 150 156 | ;
tempo medio necessario per ogni notifica ore | ! 1 _ L

1_$__|_cshano Domenico |Segretario c ! N

'Ghezzi Claudio Messo " Ufficio messi . 50% 40%

/Corsini Barbara 'Esecutore amministrativo | Ufficio messi 50% . 60%
A e e 1 nn v s Sl T e e s o “':i‘bo% 1 00%

Scopo del progetto e stata la nomina di messo notificatore, ai sensi della legge 296/2008, art. 1 commi da 158 a 161. | dipendenti individuati hanno partecipato al

corso di formazione ed in data 24 maggio 2018 é stato emesso i decreto di nomina di messo notificatore per entrambi | dipendenti.

L

L



Servizi Demografici

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione , la comunicazione, 'organizzazicne degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per lI'innovazione , la comunicazione, l'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Settore Servizi demografici

RESPONSAEBILE DI Dott.ssa Roberta Spadavecchia

SETTORE

UFFICIO Ufficio Anagrafe, Stato Civile, Elettorale, Statistica e Leva

RESPONSABILE Di Dott.ssa Roberta Spadavecchia

UFFICIO

TIPQ Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione servizi Anagrafe, Stato Civile e Elettorale,

ATTIVITA'

Evasione richieste dei singoit utenti che si presentano aliosportelo .~~~
Rifascio modulistica e certificati richiesti

Stesura atti di stato civile: nascite, matrimonio e morte
atistica e leva militare
le

iter amministrativo relativo alle cittadinanze dei cittadini stranieri

Gestione divorzi e separazioni

2



Valori | Valori | Valori | Valori
Consun: Consun ConsuniConsun
tivo tivo | ftivo | tivo

Valori
attesi

. 2013 | 2044 2015 | 2016 | 2017
n. certificati anagrafici Evidenzia il numero dei certificatianagrafici  © n. 11000: 11000 ; 11000 . 11000 11000
(E:wdenz:a il numero di prat:che di iscrizione nel n 783 685 560 : 589 600
omune PSSO U PO PP P PP : . e R T R TR LI THE it e
Evidenzia il numero di pratiche di cancellaziong | .
dal Comune | %9 80 G2 | %% 800 | B %P

2900 | 2860
325 | 357
320 300 : 280
a0 8 85 75

n. iscrizioni anagraf‘ ce
im_mnmw
‘n. cancellazioni anagrafiche

n. carte d'identita rilasciate J‘Evidenzia il numero delle carte d'identita emesse n. ! 2836 2814 2731 | 2868

T332

n.afti di nascita Evidenzia il numero degli afti dinascitacompilati . n. 337 319 353
n attl 7d| mttadmanza ~kvidenzia i il numero deghi atti di  citadinanza ¢ n. 1 1356, 225 | 239
n. atti di pubblicazione di  |Evidenzia il numero delle pubblicazioni di n 791 B2 86

;matrimonio .. matrimonio

n. matrimoni civili celebrati Evidenzia il numero dei matrimoni civili celebrati n 34 30

nel comune

in, cambi di abitazione :Evidenzia il numero di cambi dl abﬂazwne
al!'lnterno del comune Lallinterno del Comune

|n, " IEvidenzia il numero di estumulazionifesumazioni |
nifesumagzioni registrate

327 330 368

180 100

n. pratiche di cancellazione Evidenzia il numero di cancellaziont per : 3
: : s | 204 200
avviate per |rreperlbillté srreperlbliita avviate ; i i

n. prat:che di canceliazione Ewdenma fl numero d: canceﬂaz:om per 3 ;
n. i : ; ; © 184 190
eseguite irreperibilita effettivamente eseguite : : ; : . :

: £ zioni atti esteri gE\:fids.*nzia il numero di trascrizioni di atii di n L 90 90
n. trascrizion ‘matrimonio esteri {(celebrati all'estero) ’

T T T T I e B
n. variazionifiscrizioni AIRE g n. : : 116

eseguite durante Fanno

n. concessioni ossari E:;ie:zna il numero dei contratti perconcessnone= n. 200 249 003 28 0 60

n, tumulazmm ..... . R i & muaan R 260 21,5210 555 220 3

. elettori iscritti alle n . 12681 13003 | 13200 | 13166 = 13200 | 13349
elettorali R [ R SRR i
‘“- sezioni elettorali o Evidenzia # numero di sezioni elettorall 14 15 18 15

Evidenzia il numero di elettori iscriti

,‘,&

i



IN. ore settimanali di

: Evidenzia il n. di i i di
fape rtura al pubblico dei ‘Evidenzia il n. di ore settimanali di apertura al

hisett | 255 255 215 | 215 | 215 215 215 | 215

. pubblico degli sportelli dei servizi demografici
servizi demografici SRR SN FOSO O SO S SOOI SO NP U
Templ massimi di attesa Evndenzsa il tempo massimo di attesa agli sportelli;  Inserire se |
aglisporteli enimento di servizidemografici | rilevabile  '°| ™° G 20 20 G M
Tempi garantiti per il Evidenzia il termpo di rilascio delle carte di rilascio | rilascio | rilascio rifascio rilascio | rilascio | rilascio | rilascio
rilascio delle carte di identita, dalla presentazione della relativa ! gg. lavorativi limmedia immedia immedia immediaimmedia immedia|immedia immedia
identita documentazione to to | to | to to to to | o
e o |Evidenzia la % di moduli che & possibile ottenere | ! ' o
% Moduli per Pattivazione direttamente dal sito internet istituzionale, rispetio 3
! H i ! [ : ) o, 0 | o, 0, i o 0 0,
get serv;)zll detx:ografic; ‘al totate dei moduli disponibili per Fattivazione di Yo 80%; 90% 90% | 90% 80% 90% 90% 90%
o o e sevizianagrafici O . [ RS R
§Templ garantltl per Ia compila ; compila | compila ; compila compila compila : compila
compilazione dei verbali Tempo massimo dallinizio del procedimento alla lavorativi zione | zione | zione | zione | zione  zione = zione . zione
relativi alle pubblicazioni di jcompilazione del verbale di pubblicazione | 9. immedia |immedia immedia immedia! immedia immediaiimmediagimmediai
matrimonio ta L ta ta ta ta ta @@ @ fa
: ' 2gg per 2ggper|2ggper|2gg per 2 gg per 2gg per. 2ggper 2 gg per
! iscrizion | iscrizion | iscrizion | iscrizion | iscrizion | iscrizion | tscrzz:on iscrizion ;
e e . e | e e e | e e
provviso prcrwisc;prowismprowiso provviso prowisogprowiso;prowiso
Templ garantiti per il Ewder?ma il tempo garantttc? per si' o g iria, 45 ria, 45 : ria, 45 ria, 45 ria, 45 | ria, 45 | ria, 45 | ria, 45 ¢
| completamento delle ‘perfezionamento delle pratiche di cambio di gg per gaper | ggper = ggper  ggper | ggper | ggper | ggper
rati;:h di cambio residenza, dalla ricezione della richiesta di gg. lavorativi  definitiv | definitiv = definitiv | definitiv ~ defi nitiv | definitiv | | definitiv | definitiv
p d e cambio di residenza al completamento del ain ain ¢ ain : ain : a in ain ain | ain |
ires; enza procedimento di iscrizione anagrafica attesa  attesa | attesa | attesa = altesa | aitesa | attesa . attesa :
accerta = accerta | accerta | accerta accerta accerta | accerta | accerta
mento mento | mento | mento | mento  mento | mento . mento
polizia polizia | polizia polizia | polizia | polizia | polizia | polizia i
S N o _locale | locale : locale | locale | locale locale | locale | locale
n. istanze di divorzi Evidenzia il numero di istanze di divorzi : ; !
presentate __ presentate [ TR W AN NLLAN N M N s B
ln istanze di separazmm Evidenzia il numero di istanze di separazmnl . ; 5 7 10 9 10 6
presentate presentate ) I SRS SR I N S FU
n. istanze di divorzi 3E\m:ienzl.':l il numero di istanze di divorzi L4z 17 20 | 16 20 147
confermate confermate . . S FE S SO SO S
n. istanze di separazioni  Evidenzia il numero di istanze di separazioni : | 9 10 5




Sicili nico

'épé&évedghia Robgrmtaf":

egretario generale

Responsabile delf Ufficio

Pontoglio Eugenia

_Servizi Demografici

‘Servizi Demografici

Galeano Maura

, Istruttore Amministativo
Ferrari Luisa Istruttore Amministative

I i o

I ... Collaboratore professionale

De Cicco Antfonietta

Terminalista
Terminalista

svolgimento dei compiti assegnati.

Servizi Demografici

_|ServiziDemografici
_|Servizi Demografici

L'anno 2018 & stato carafterizzato dall'aumento delle pratiche di iscrizione anagraca e di cambio abitazione allinterno det Comune, cosi come si & verificato un boom di
iscrizionifvariazioni AIRE. Stabile Fandamento delle altre pratiche. Si ritiene che gli obiettivi siano stati raggiunti, con un livello pitl che soddisfacente di efficienza e celerita neflo




Obiettivi strategici

Prosecuzione della formazione dei fascicoli elettorali in formato elettronico

INDIRIZZO STRATEGICCG Politiche per 'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e |a gestione delle risorse umane,
PROGRAMMA RPP Politiche per linnovazione, la comunicazione, l'organizzazione degli uffici ¢ |a gestione delle risorse umane,
SETTORE Servizi demografici

RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Roberta Spadavecchia

UFFICIO Ufficio Anagrafe, Stato Civile, Elettorale, Statistica e Leva
RESPONSABILE DI UFFICIO Dott.ssa Roberta Spadavecchia
TIPO Gruppo
I TEMPI 3 CONSUNTIVO AL 1
121 ! i ; |
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE | PROGRAMMATI | QUTPUT 34/12/2018 |
\Digitalizzazicne e salvataggio dei! L
Si prosegue con it progetto in questione che si inserisce nel'ambito del progetto di ‘documenti relativi ai fascicoli in concomitanza con | _
dematerializzazione degil atti della Pubblica Amministrazione, progetto che comporta | [ elettorati dei nuovi iscritti M o . iformati al 31/12/18 n. 280
. g ) S : R ; agni revisiong acquisiziong document | . -
notevole dispendio di forse ed energie. i1 g{magglore &fa, acquisto ordiaria i formato elettranico fascicoli eiettora_lu in
In occasione di ogni revisione ordinaria e straordinaria delie liste elettorali, si ;ciﬁad!nanza. iscrizioni da altri straordinaria i formato elettronico
svolgeranne le aperazioni di digitalizzazione e salvataggio det documenti relativi ai ;comuni e riscrizioni per
fascicoli elettorali dei nuovi iscritti per raggiungimento limiti di eta, acquisto di iicormparsa) _
cittadinanza e ricomparsa a seguilo di cancellazione per irreperibilitd, nelle rispettive | ' i i
schede informatiche individuali. b ) ) ] ] ] ] ) i
i |Formazione del fascicolo in occasione di ogni |formazione fascicolo ; :
(2 R SN N ‘effettuati
| 7 elettorale per ogni cittadino evento di revisione elettronico ;

‘popotazione comunale n. 19140 19183 19300/ 19323,
fascicoli elettorall in formato Evidenzia il num lielettorali predispostiin: 10 L 5 '
efettronico predisposti nelfanno | ormato elettronico nel corso deil'anno 5 n. fooo%0 2605 300 280

T iEvidenzia i totale de fascicoli elettorali disponibiliin o ;
Totale fascicoli eleftorali ~~ ~formato elettronica at 31/12 dellanno. E dato dalla ;
disponibil in formato eleftronico 2l somma dei fascicoli digitalizzati nefl'anno in corso con a. i ; 560 850
131112 deifanno i fasciceli digitalizzatj negli anni precedenti | |

dak >



% fascicoli elettorali digitalizzati
'su popolazione iscritta alle liste
elettorali

[Pontoglio E‘Qgema

struttore Amministative

~ [Evidenzia la percentuale di fascicoli gia digitalizzati,

‘Aispetto alla popolazione residente iscritta alle liste
‘elettorali. Viene calcolato rapportando lindicatore
iprecedente con it n. di cittadini iscrtitti alle liste
‘elettorali al 31712 (numero 13.270 elettori per il 2018)

%

Segretano generte “\
Responsablie dell Ufficio

{Ferrari Luisa
rottl Marisa
'ger:elll Gianluca

istruttore Ammintstativq: o

Collaboratore professionale

:Galeano Maura

'De Cicco Antonie

Servizi Demogr&ﬁctr
Servizi Demografici

_'I'ermmalssta
iTerminalista

Serviz Demografici .
Servizi Demtografic

Servizi Demografici

L'obiettivo di creare fascicoli esclusivamente elettronici per gl iscritti alle liste eletiorali per raggiungimentomaggiore etd, acquisto cittadinanza e ricomparsa/altri motivi, & stato raggiunto.




Servizio alla Persona

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per fa famigliz e la persona
PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e la persona
SETTORE Ufficio Pubblica assistenza e hiblioteca
RESPONSABILE DI Annalisa Andreis

SETTORE

UFFICIO Ufficio Pubblica assistenza
RESPONSABILE Di UFFICIO Annalisa Andreis

TIPO QOrganizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Aftivita nei confronti di minori, anziani e disabili.

ATTIVITA’ -
Servizi di assistenza domiciliare per le varie tipologie di utenti
Attivita socio educative per anziani e minori R - o -
Integrazione dei cittadini stranieri nellareaitalocale B
At i sao16n0 per utent dreab e e e
Adempimenti relativi al piano diritoallostudio e
Gestione implanti sportivi FE

Valori Vaiori Valori | . Valori . . Valon
| j Valori | ! Valori
Consunt! Consunt Consunt . iConsunt: . |Consunt

. . attesi . attesi | .
ivo ivo ivo i ivo

2015 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018
2900 | 2905 | 2100 | 2915 | 2800 | 2905

Evidenzia il numero dn mtnon che

. i minori
{n. utenti mino usufruiscono d

, LU __ Evidenzia il numero dei minori partecipantialle;  n. 9500 9800 | 9850 9650 8500 . 8200 | 9500 ; 9400
. Evsdenzna il numero di anziani che ! |
in. utenti anziani f ono dei serv:zr 380, 391 383 380 SOQG 383 390 415

n. iniziative-eventi_per anziar .n BT O N 2 12 | 13




n. utenti disabili

n. partecipanti

. iniziative-eventi per disabif

‘Evidenzia il numero degli anziani partecipanti
\alle iniziative promosse
videnzia il numero di disabili che
sufruiscono dei servizi

.Ewdenzra it numero di iniziative-eventi

n. partecipanti

contributi economici

‘Evidenzia il numero dei disabifi partec;pan’u
_ialle iniziative promosse

Evidenzia it numero di utenti che hanno
‘heneficiato di contributi economici

§buon: spesalbuon: pasto

‘Evidenzia il numero di utenti che hanno

contnbuﬂ per rette asili nido

Evidenzia il numero di utente che hanno
i beneficiato di contributi per rette asili ni
Ewdenz i numero di utente che hanno

beneficiato di buoni spesa e buoni pasto |

_sostegno SOCio éducativo

) V.Ewdenz:a il numero di utente che hanno

‘Evidenzia il numero dei disabili paﬂempantt
aall_ i

n partecipanti

|Siciliano Domemco

Segretario generale

630 = 500 650 600 | 660
70 70 86
108
70 71 70 70 70 70 70
23l 30 20 40 50
n. ’ 42! 40 35 50 60 57
n. 32 25 40 | 45 45
n.. 43 a0 | 42 40 42
. 15 0 e 2 12
n. 70, 71 70 70 70 70 70 86

Andrels Annailsa

Responsabile dell Ufficio

Bordogna Sara
Canossi Yienia

_Assistente Sociale

Assistente Sociale

) Pubbhca assustenza

"Pubblica assistenza

Pubblica assistenza

Turrini n&aria

i Licia

Mingardi Romina

Assistente Sociale

iPubblica assistenza

lstrutﬁore Amministrattvo

{Istruttore Amminiistrativo

errini Emanuela

ik Istruttore Amministrativo

Pubblica aSSistenza

Pubblica ass;stenzar '

ECorn'tnm Andrea
Lauce!lo Anna

iCollaboratore Amministrativo

Pubblica assistenza

{Collaboratore Ammm;stratwo

I\ﬁanentl Luca "Autista
Cerhm Massimo  Autista - i
Scano Marcel!o Autlsta

Le attivita sono state svolte con impegnoin stretta collaborazione con ['Ufficio di Piano di

Pubblica assistenza
ubblica assistenza

Pubblica assistenza

_Pubblica assnstenzaw )

iari e Ilstituto oprensivo Don Milani di Rovato.




Obiettivi strategici

Organizzazione inziative sociali e cuiturali

- Raovato Cardioprotetta
- Iniziativa "l canto delle cicale"
. iniziative varie in coliaborazione con la Biblioteca e PInformagiovani

: 31/10/2018

manifestazioni

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per Fistruzione
PROGRAMMA RPP Pgolitiche per Pistruzione
SETTORE Ufficio Pubblica assistenza e biblioteca
RESPONSABILE DI SETTORE Annalisa Andreis
UFFICIO Ufficio Pubbilica assistenza
RESPONSABILE Bi SETTORE Annalisa Andreis
TIPO Gruppo
TEMPI !
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE PROGRAM | OUTPUT ATTESO | CONSUNTIVO AL -
L MATE 32218
{Predisposizione programma; j
icoinvolgimento realta locali/commerciant, iPredisposizione Luttimatt entro it
| servizi si propongeng la promezione e sostegne delle iniziative relative alie diverse ?associazioni, scuole, oratori - 3110372018 30/3/2018
espressioni culturali e ricreative, mantenendo la programmazione gi esistente ed _ipredisposizione inviti,
ampliandola per quanto possibile. In particolare si prevede di promuovere iniziative culturali
di vario genere, corsi, attivita ricreative, rassegne teatrali, musicali, concerti di varia natura, | , :Contatti con AST, realta locali, associazioni, 16/04/2018 Incontri con gli entri |ultimati entro i
tornei, mostre, rappresentazioni, eventi, convegni. Verra data giusta attenzione alio commercianti; : 10/4/2018
sviluppo di pragetti in rete ed al sostegno a manifestazioni organizzate da enti e/o privati /o' - . - - e -
associazioni Jocali (parrocchie, associazioni} di salvaguardia delle tradizioni del territorio, Equipe con uffici comunali; 16/04/2018 :Incontn:a ct,un 9'{ uitimati entro il
che appresentino reali momenti culturali. Nelfambito defla promozione e sostegno al mondo ;.| addetti ai lavori 11412018
giovanile, saranno ricercate proposte di iniziative ed eventi a favore dei giovani, ricercando | | ) o o . Predisposizione ]
contatti con le strutture e le associazioni del territario. Si formuta un elenco di massima degli; 5 | Predisposizione brochure e manifest, contatticonia | 5y 0010017 effeituata entro il |
obiettivi & delle attivita che il Settore Pubblica Assistenza seguira nel corso dell'anno: stampa; ; 1307372018
- Carnevale in Piazza i !
- Torneo Nazionate Farolimpico di tennistavolo © Merifica, sopralluogo locall controlio autorizzazioni & . . leffettuate entro il |
- Mille Miglia : %adempimenpti connissi; 30/03/2018 Verifiche tecniche 130132018 :
- ALDEBAN MUSIC FESTIVAL 3* edizione ‘
- commemorazione XXV Aprile
" ~commemorazione 1V Novembre
- Rovart e Sound 2018 - i e ) % .
4 gEque cenclusiva con segnalazioni e verifica risultati Consuntivo delle effettuato entro it

31/10/2018




S

immagine dell'evento per i

\passaggi pubblicitari

e e AR

comune: affluenza pubblico

Evidenzia il numerg di spettatori

Evidenzia il numero di passaggi di notizie dell'evento sui
giornaii locali

numero associazionifscuole

inumern incontri

costo detla manifesfazione

‘Andreis Annafisa

'siciliano Domenico

‘Evidenzia il numero di associazioni/scuole che aderiscono

alla manifestazione n.
Evidenzia il numero di riunioni con la stampa iocale e n
nazionale )
Evidenzia il consuntivo (costo-contributi) per €
[organizzazione

R S :
Segretario generale

40

Responsabile d'ufficio

{Pubblica assistenza

‘Guerrini Emanuela ilstruttore amministrativo Pubblica assistenza
Mingardi Romina Istruttore amministrativo o Pubblica assistenza
Zangrandi Licia Istruttore amministrativo Pubblica assistenza
Contrini Andrea __Collaboratore professionale !Pubblica assistenza
Manentitseca ~ iAutista ] ‘Pubblica assistenza
{Autista ) L __|Pubbiica assistenza
Scano Marcello Autista . |Pubblica assistenza

Rossi Sergio Alessandro

!Collaboratore professicnale

Bordogna Sara

U, Tecnico

!Assistenti sociali

:Assistenti sociali

\Coliaboratore professionale

|Assistenti sociali

it progetto ha raggiunto gli obiettivi prefissati. In particotare si evidenzia il successo riscontrate dagli eventi propoti.

_{Pubblica assistenza

Pubblica assistenza

'_5‘



Obiettivi strategici

Prosecuzione obiettive "Asilo Nido gratis"

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per {'istruzione
PROGRAMMA RPP Palitiche per 'istruzione
SETTORE Ufficio Pubblica assistenza e biblioteca

RESPONSABILE DI SETTORE Annalisa Andreis

UFFICIO Ufficio Pubblica assistenza
RESPONSABILE DI SETTORE Annalisa Andreis
TIPO Gruppo
: ?
TEMPI ; CONSUNTIVO AL |
DESCRIZIONE OBIETTIVO ' ! :
MODALITA' DI ATTUAZIONE | PROGRAMMATI OUTPUT ATTESO 31/12/2018
_— X . iornamento/For o
Il settore Servizi alla Persona & stato interessato, a partire da gennaio 2018, da | , |corsi di formazione/aggiornamento per le nuove 30/04/2018 aggiornament effettuato entro il |
) - P = . . : mazione del 1 !
un tournover di persenale, a seguito delle dimissieni volontarie @i una dipendente, ;dlpeﬁdeﬂﬂ personale 317318
all'assunzione tramite procedure di mobilita volontaria di aitra dipendente ed Froemeet 3
altapplicazione dellistituto della mobilita interna per una terza dipendente. ; 2 Predisposizione rnateriale informativo e 30/06/2018 Predisposizione del i predisposto
In conseguenza di questi avvicendament, il Settore deve riorganizzarsi predisposizione idenea modulistica materiale entro it 30/5/18
internamente per garantire ia continuitd di alcuni servizi, tra i quali assume : . a
importanza la misura "Nidi gratis”, progetto a cui 'Amministrazione Comunale ha . . fVaIutazione delle | effettuato entro i
aderito con detibera di Giunta n. 170 del 16/07/2018, secondo | criteri dettati dafla | > |Raccolta domande e verifica requisiti 3011012018 |, - rderaccolte | 30/10118 |
Regione Lombardia con D.G.R. 4 del 04/04/2016. Alla misura possono accedere, ... SI - = 3 e —
non pagando la retta, | bambini iscritti agli asili nido convenzionati con il Comune, | |INSerimento domande nel portaie on fine ed nserimento delle  linserite entro il
i cui genitori sona residenti da 5 anni in Regione Lombardia, entrambi lavoratori e | 4 |aggiomamento continuo delie variazioni di ogni 30112018 | onde 30/11/18
con un reddito ISEE al di sotto dei 20.000,00 euro. o singalo avente diritto {variazione isee, ogrario, ecc.)
Non essedovi pill personale in possesso delle competenze necessarie per gestire
le procedure refative alla misura "Nidi Gratis”, I'cbiettivo & di garantire la massima {Predisposizione atti dirigenziali € caricamento della ) o
i : ; i ; A . ; . . i eseguito entrodl
pubblicizzazione della misura e la sua corretta fruizione da parte di tutte le i 5 determina sul portale 31/12/2018 ‘Predisposizione atti | 31/12/18 |
famiglie che, in possesso dei requisiti, ne facciano richiesta, attraverso la (
partecipazione delle nuove dipendenti a corsi di formazione/aggiornamento per :
Futifizzo del portale in uso al Comune per espiefare e rendicontare correttamerte |- ;
fe domande & i relativi fondi. B , . L ; i i il
iLiquidazione contributo agh aventi diritto 31/12/2018 |rogaziong ero??ﬁt; ;z;taro '

§con$ributi

b



numere aventi dirifto

Evidenzia il numero il poteziale numero di utenti
aventi diritio

nuriere domande

numero utenti

H

_{Responsabile d'Ufficio

Evidenzia il numero di domande presentate

Evidenzia il numero di utenti aventi diritic

. 19
| n : 19
|
n. 19

41 50 55
43 20 55
41 20 55

Segretario generale

Istruttore amministrative

Istruttore amministrativo

Laucello Anna

Zangrandi Licia

:Collaboratore professionale

ubblica assistenza

‘Istruttore amministrativo ) Pubblica assistenza

Contrini Andrea

Collaboratore professionale

Pubblica assistenza

Bordogna Sara

Assistenti sociali

Turrini Maria

Assistenti sociali

Pubblica assistenza

Pubblica assistenza

Canossi Ylenia

Assistenti sociali

Pubblica assistenza

L'aziong "asilo nido gratis 201 8" deliberata da Regione Lembardia ha visto il coinvolgimento di tutti | dipendenti. Gli obiettivi sono stali raggiunti;

molto alta, ringraziamenti da parte degli Aisii Nidi che hanno occupato tutti | posti disponibili (non succedeva da anni).

informare tutte Ie possibili famiglie, percentuale di adesioni

TR



Mensa scolastica Scuola dell'infanzia

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'istruzione
PROGRAMMA RPP Politiche per Pistruzione

SETTORE Ufficio Pubbfica assistenza e biblioteca
RESPONSABILE DI Annalisa Andreis

SETTORE

UFFICIO Scuola materna

RESPONSABILE DI Annalisa Andreis

SETTORE

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Preparazione e somministrazione pasti alunni delia Scuocla Materna.

[ ATTIVITA'

Preparazione pasti secondo le indicazioni del'ASL

Pulizia stoviglie e riordino deffacucina




Valori | Valori i ‘ . | Valon . Valon
i i | ' Valori Valori
Consunt ! Consunt; Consunt Consunt! . | Consunt ) Consunt
- . | attesi . attesi
NO O VO ‘ i I I ' I
2013 | 2014 | 2015 2018 2018

nuenti Evidenzia il numero bambini che utilizzano la 180
n. giorni di apertura della,Evidenzia il numero di giorni di apertura della 183 | i
‘Bcuola materna scuola ;
n. giorni di erogaaone del | Evidenzia it numro di glorm ‘'settimanali di i

. 5 5 5 5 5 5
servizio la settimana erogazione del servizio pasti ; | o
. meny’ differenziati offerti Evidenzia il numero di menl differenz:atl offertl 55 48 40 - 40 40 40
n. pasti annui erogati | Evidenzia il numero di pasti annui erogati - 209500! 24736 | 22000 | 24302 26000 . 25802
n. spuntini/rinfreschi preparati | Evidenzia il numero di spuntini/rinfreschi 100 8 | 5 10 10 1o
n. giorni settimanali di Evidenzia it numero di giorni seftimanali di f B I
erogazione del servizio eragazione del servizio - gd S o 3 5 B 5 5
'Livello di soddisfazione .Espnme il livello di soddlsfazmne dell utenza sul i %
delfutenza _ Iservizio prestato, in termini di % dei giudizi % 100% = 100% | 100% 100% = 100% = 100% & 100% | 100%

ipositivi sul totale *

;Slc; Vano Domemco B _ Segretario generate‘
|Andrels Annalisa Responsabile dell Ufficio
‘Gorberi Ma mngela

E' stata garantita in modo oftimo la gestione del servizio mensa, anche durante il C RE estivo. Non ci sono state segnalazioni negative. La cuoca ha predisposto men vari per alunni
intolleranti e con gravi problemi fisici (portatori di handicap).

L5



Pulizia straordinaria cucina della scuola materna

Obiettivi strategici

al ricorso a soggett esterni P

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'istruzione
PROGRAMMA RPP Politiche per l'istruzione
SETTORE Ufficio Pubblica assistenza e biblioteca
RESPONSABILE DI SETTORE Annalisi Andreis
UFFICIO Scuocla materna
RESPONSABILE DI SETTORE Annalisa Andreis
TIFOQ Gruppo
' TERMPI §OUTPUT | CONSUNTIVO AL
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE PROGRAMMATI = ATTESG | 31/42/2017
Effetiuare la pulizia straordinaria delta cucina della scuola materna, ricorrendo ali Pulizia della cucina con lavaggio e sanificazione celle effettuata entro i
personale della scuola materna, e consentendo un risparmio economico rispetio ;1 | frigorifere, cappe, lavell :avgﬁ pavimenti, vetri entro 31/10/2018 iPutizia cucina

| 30/9/2018

i tura defla cucina .
mq

| Evidenzia il numero di ore lavorate ..o

| ~ Evidenzia il numero di celle frigorifere, cappe, !
in. oggetti sanificati Liavelli, tavoli H

Risparmio economico ___ Evidenzia il risparmio economico conseguite |

gt
=
.



is Annalisa

‘Responsabile dell'Ufficio

‘Corberi Mariangela 'Cuoca

R

o

La cucina & staia pulita con le corrette procedure,

risparmiando intervento di ditte esterne.

~ 100%

Jtoo%i

_100%




Biblioteca

Politiche per la famiglia e la persona

INDIRIZZO STRATEGICO

PROGRAMMA RPP Politiche per {a famiglia e la persona
SETTORE Ufiicio Pubblica assistenza e biblioteca
RESPONSABILE DI Annalisa Andreis

SETTORE

UFFICIO Biklioteca

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. lvano Bianchini

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita collegate al servizio di Biblioteca comunale.

Cata!ogazmne |!brl . At et s

ATTIVITA

Gestione presti

Gestione peﬁbdici e riviste

{j‘n






