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Centro di Responsabilita
Settore Staff

Dirigente/Responsabile
Dott. Giacomo Piva




Piano Esecutivo di Gestione 2014

Centro di Responsabilita

Settore Staff

SERVIZIEROGATI - . oo i

Responsabile
-Responsabile Settore Ufficio ufficio Linea di servizio Servizio
Dott. Giacomo Piva Ufficio del Sindaco Dott. Giacomo  |Compiti Istituzionali |Segreteria del Sindaco

Comunicazione Piva Comunicazione
istituzionale ed Ufficio
stampa

URP Ufficio Relazioni con il
pubblico

e
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- ORGANIZZATIVO

- STAFF Segreteria del Sindaco

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, l'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, l'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Staff

RESPONSABILE DI Dott. Giacomo Piva

SETTORE

UFFICIO Staff

RESPONSABILE Di Dott. Giacomo Piva

UFFICIO

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Servizio cerimoniale. |l progetto si prefigge di fornire una adeguata predisposizione di tutte le fasi che attengono al cerimoniaie istituzionale, nel rispetto det protocollo
ufficiale.

ATTIVITA'

Presenza in occasione di cerimonie, celebrazioni, commemorazioni.
Presenza in occasione di visite di Autorita.
Presenza in occasione di manifestazioni ufficiali.
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. Indicatori di performance

Valori storici Valori attesi

Descrizione Unita di misura

s : i : 2010 2011° 2012 ol 2014 2015:2016 :
Numero eventi in cui si richiede la presenza. '

n. eventi n. 188 205 210
n. presénze oxtra orario  Numero ev'ef‘r'\ti in cui si richiede la presenza in orario ' gg i i o ' 150 155 ' ' - 16.(;-
lavorativo extra lavorativo _ ) L S N . .

‘n. eventi in glornata festiva

festivi a9 . 48 50 53

—ocsQualifica |

" Responsabile di Settore _ Ufficio

Responsabile di Settore , Staff _
Istruttore Amministrativo Ufficio Staff _ ]
. Reportal 3112

L attivita si @ concretizzata attraverso l'organizzazione. l'esecuzione, e I'assistenza {presenza) relative a tutti gli eventi che hanno visto I'ente, come istituzione,
direttamente o indirettamente coinvolto.
Un impegno costante e continuo a 360°, che ha richiesto sempre la massima attenzione.

Attraverso I'JRP si sono tenuti altresi i contatti con i mass media locali e nazicnali
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Obiettivi strategici

: N '.1"_STAFF 190° anniversario della banca ed eventi collaterali.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione e la comunicazione, l'organizzazione degti uffici e la gestione delle risorse umane

PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione e la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane

SETTORE Staff

RESPONSABILE DI Dott. Giacomo Piva

SETTORE

TIPO Gruppo

DESCRIZIONE OBIETTIVO 3 MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI - outpuT CONSUNTIVO AL 31/12
PROGRAMMAT

Adeguata predisposizione delle fasi che p Obiettivo realizzato attraverso
attengono al programma per la entro if rogramma continue riunioni, contatti con il

definitivo della

celebrazione del 180° anniversario della 30/04/2014 ifastazi Direttivo della Banda e le
Banda. manitestazione Associazion del territorio.
2 Realizzazione di eventi commerciali entro il Eventi commerciali Obiettivo realizzato atiraverso
collegati al tema della musica. 30/09/2014 ventico el levento “sbarazzo”.
Garantirg la celebrazione del 190° anniversario della banca ed eventi Organizzazione di concerti musicali entro i . o Obiettlv_o f_eali_zzato con ben 14
collaterali. 3 durante tutto 'anno 211212014 Concerti musicali  concerti di cuin. 1 al Teatro
’ Grande di Brescia.
4 Organizzazione € realizzazione della entro il Notte Bi Coffl:w?er:::z?ﬁnsooséngo15
“Notte bianca" a tema musicale. 10/07/2014 otie Blanca P ‘
persone.
Organizzazione di lezioni musicali entro it Lezioni musical Obiettivo realizzato nel segno
presso la sede della banda. 3112/2014 reziont musical della continuita.

: . Evidenzia it numero degli eventi realizzati, i
n. eventi realizzati n. - 14 14

n: partecup-antl 3 alla "Notte Ewdenz_\a il numero dei partecipanti alia n 10.000 15.000
‘bianca musicale ‘Notte bianca musicale ) ) ‘ . T
n. medio partecipanti ai-Evidenzia il n. medio di partecipanti ai

. Lo ; Al A . n. 700 800
concerti musicali _ concerti musicali pramossi nell'ambito del ) - . _
n. medio partecipanti alle Evidenzia il n. medio di partecipanti alle n 70 70

lezioni musicali ~ lezioni musicali promosse dalla Banda
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Personale coinvolto nell‘'obiettivo

Emanuelauernni Lstruttore ammlmstratwo Staff _
(;;terina Averoldi Istruttore ammumstrawo Servizi alia persona -
‘Gavina Cecchini lstruttore tecnico 7 7 ufficic Lavori pubbiic

~Report al 3112

un SUCCesso cne e andato oltre 1& aspettatwe Con soddlsfa ttivo

zwone si pud affermare di avere pienamente raggiunto I'obie

Il progetto, curato € reaﬁzzl net minimi particolari ha avuto
prefissato
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'STRATEGICON. Obiettivi strategici
I ZISTAFF Assistenza agli organi amministrativi.
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione e Ia comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione e la comunicazione, 'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Staff
RESPONSABILE DI SETTORE Dott. Giacomo Piva
TIPO Gruppo
F_ ' . : TEMPI
IZIONE OBI \ : DALITA’ DI 1ON ‘
DESCR| E OBIETTIVO MO TA' DI ATTUAZIONE PROGRAMMATI OUTPUT ATTESO : CONSUNTIVO AL 31112
.Garantire la presenza per l'assistenza al Assistenza agli
1 Sindaco ed agli Assessori secondo entro il 31/12/2014 organi Rispetic della tempistica.
particolari esigenze amministrativi

Assistenza agli ergani amministrativi {Sindaco ed Assessori).

Assistenza agli
2 Elasticita di crario ai lavero. entro il 31/12/2014 organi Rispetto delta tempistica.
amministrativi

Indicateri di risultato - e i e e PO e

n. eventi N n cui si richiede la presenza.

n. presenze extra orario Numero eventi in cui si richiede la presenza in orario - : :

lavorativo extra lavorativo. 99 : 155 160
n. eventjiﬁnigiornat'a'feggva :Nﬂmergeventi in cui si richiede la presenza in g@{hi' ag. o 750 _ ’ ' - 53
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Personale coinvolto nell'obiettivo

Emanuela Guerrini _Istgttore amministrative Staft

 Report al 31112 -

crgani di governo. anche in relazio

complessita {es. reolaento de

Obiettivo strategico pienamente realizzato attraverso assistenza giuridico-amministrativa agli ne alla stesur di atti normtivi di particolare

cansiglio comunale. revisione dello statuto comunale}.
Assistenza prestata in modo particolare in orari extra lavorativi ed in giorni festivi attraverso la presenza e la reperibilita (7 giorni su 7}, in base alie esigenze ed agli impegni degli crgani di governo




Citta di Rovato
Provincia di Brescia

PEG - Piano della performance
Consuntivo

2014

Centro di Responsabilita
Settore Polizia Locale

Dirigente
Dott. Domenico Siciliano




Centro di Responsabilita

Settore Polizia Locale

' SERVIZI EROGATI

Piano Esecutivo di Gestione

:::._-Séttore

Responsabile
Settore

Ufficio

Responsabile ufficio

Linea di servizio

Servizio

Polizia Locaie

Mighela Gabriele

Polizia locale

Mighela Gabriele

Servizi di sicurezza e
ordine pubblico

Funzioni ausiliarie di pubblica sicurezza

Servizi di polizia stradale

Parcheggi e parcometri

Attivita di polizia giudiziaria

Vigilanza e controlli commerciali, edilizi, ambientali

Servizio polizia urbana e rurale

Attivita di segreteria, amministrazione, contenzioso e

gestione del personale

t__r)



ORGANIZZATIVO POLIZIA

Vigilanza e controlli commerciali, edilizi, ambientali

PEG - Piano della performance 2014

INDIRIZZO STRATEGICOQ Politiche per la sicurezza urbana
PROGRAMMA RPP Polizia locale
SETTORE Polizia locale

RESPONSABILE DI SETTORE

Dott. Gabriele Mighela

UFFICIO

Polizia iocale

RESPONSABILE DI UFFICIO

Dott. Gabriele Mighela

TIPO

Qrganizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Controllo abusi edilizi, commerciali ed amministrativi.

Controllo abusi edilizi, commerciali ed amministrativi.

Verfica di esercizi commerciali.

Verifica della conformita relativi alle DIA.

Stesura verbali di sopralluogo.

| Stesura verbali di contestazione di violazione.
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Indicatori di performance

i Valore

Descrizione ' . Unitadi  Valori storici Valori attesi - -3-.consuntivo al |

- misura . .. VO : PR

2010 2011 2012 B 2014 2015 2016 RSPV RNN

n. controlli effettuati attivité Evidenzia il numero dei controlli effettuati.

n 154 100 97
commerciali ‘ - Ce . .
n. illeciti accertati attivita Evidenzia il numero degli illeciti accertati. " 8 10 M. '
commerciali . ' . .
n. controlli effettuati attivita Evidenzia il numero dei controlli effettuati. " 14 5 3
edilizia ‘ . _ _

i s ea s Evidenzia il numero degh illeciti accertatl '
n. ileciti accertati attivita edilizia n. 1 0 0

N - L ‘Evidenzia il numerc dei controlll effettuati. T

n. controlli ilteciti amministrativi n. 2382 2500 3203

e . o . Evidenzia il numero degh illeciti accerntati.
n. illeciti amministrativi accertati g ' n. 2382 2500 3203
n. esercizi pubblici Evidenzia Il numerc di esercizi pubblici presenti sul territorio 7 n. S ' 86 87 ' 87
n. posteggi del mercato Evidenzia il numero dei posteggi del mercato settimanale \ . 141 141 T _141
settimanale _ e ‘ . ‘ S ‘ . :

L Evidenzia il numero gi segnalazioni ricevute (telefoniche o in '

n. segnalazioni ricevute n. 1364 1500 1500

forma scritta)

- ... Persohale comvolto nel samzro
- Qualifica~ o

Gabriele Mighela ' _Resppnsabilggj ufficio Uffc:lo Polizia Iocale

Silvia Contrini
D'ambrosio Raffaele
Claudio Dossi
Sergio Zaninelli
‘Gianbattista Cavalli
Andrea Tengattini
Gianpietro Marazzani
Salvatore Laguardia
Giovanni Ledda
Ivan Policicchio
Massimo Pini
Michele Giuliani
Stefania Santoro
Giovanni Sorteni
Gessica Allieri
Chiara Ranghetti
Anna Ubertl

Durante Ianno sono statl ragg;unn

Vice comandante

Istruttore direttivo

~ Istruttore direttivo

Istruttore direttivo

Agente pofizia locale
Agente polizia locale
‘Agente polizia \ocale
Agente polizia locale
Agente polizia locale
'"“_Agente polizia locale

Agente polizia locale

Agente polizia locale

Agente polizia locale

‘Agente polizia locale
Istruttore amministrativo
Istruttore amministrativo

Termmahsta

R . : - Report al 3112 .
gh ob emw preﬂssatl garamendo una sempre maggiore presenza sul territorio il che ha comporiato un mlgllore rapporto con la cittadinanza che ha

Ufﬂmo Pol:zua locale
UffICIO Pohma locale

_ Ufficio Polizia locale

‘Ufficio Polizia locale

‘Ufficio Polizia locale

Ufficio Polizia locale

Ufficie Polizia locale

Ufficio Folizia locale
Ufficio Polizia locale

Ufficio Polizia locale
Ufficio Pglizia locale
Ufficio Polizia locale
jUf‘ﬂcﬁié'i:’é_iElé' locale

Ufficio Polizia locale

‘UffICIO Polizia locale
Ufficio Polma iocale

Ufficio Polizia locale

aumentato le segnalazioni indirizzate telefonicamente, verbalmente e per iscritto al comando. Costante & rimasto il controlio delle attivita commerciali per il quale é stato registrato una
maggiore rilevazione degli illecitt amministativi.




STRATEGICON. -

Obiettivi strategici: Nuovo Servizio
1/P.L. ' Potenziamento turni notturni-prevenzione delle violazioni al codice della strada-

potenziamento controlli finalizzati alla sicurezza urbana e stradale

INDIRIZZO STRATEGICO

Politiche per la sicurezza urbana

PROGRAMMA RPP Politiche per la sicurezza urbana

SETTORE Polizia locale

RESPONSABILE DI SETTORE

Dott, Gabriele Michela

TIPO Gruppo

DESCRIZIONE OBIETTIVO

MCDALITA' DI ATTUAZICNE

OUTPUT ATTESO

CONSUNTIVO AL 31112

Potenziamento turni notturni-prevenzione delle viclazioni al
codice della strada-potenziamento controlli finalizzati alla
sicurezza urbana e stradale.

Pianificazione dei servizi di controllo.
Acguisto/Noleggio lettore targhe
automabilistiche.

Potenziamento turni notturni.

Pocedura d'ufficio per gli
accertamenti su veicoli per i quali
non & stata possibile la
contestazione immediata.

Maggiore presenza
sul territorio.

Eseguitc. Articclazione di tre turni
continuativi dalie 7.30 alie 0.30
per tutte l'anne.

Maggiore presenza
sul territorio.

Eseguilc 30/09/2014

Maggiore presenza
sul territorio.

Eseguito dal 01/04/14 al
3111212014

Emissioni atti per
accertamenti.

Eseguito. Elevati verbali dal
01/01/2014 al 31/12/2014

Evidenzia il numero dei
controlli effettuati in orario

n. controlli
Evidenzia il numero dei
veicoli circolanti privi di
n. violazioni contestate 'Evidenzia il numero di
N. ore di estensione del Evidenziail n. diore di
tumno notturno ‘estensione del turno
Fascia oraria presidiata nei Evidenzia la fascia oraria
turni notturni. in cui viene garantito il

n. veicoli controllati

N. gg. annue effettuate con Evidenzia it n. di giornate )

turni notturni annue in cui é stato

n 853
n. 34
n. ’ 2-488
hh 25
F-ascia oraria 22,00 - 00,30
gg. 312

917

Al

3203

40

22.00-00,30

312
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Agenti _
Gabriele Mighsla

“Responsatﬂile d'g_uffiéig

Pe sonale coinvolto nell'obiettivo =

ufficio

"Ufiicio Polizia iocale

~oinvoigimento ‘Coinvolgimento a
° consunivoad

_Sil}jia Contrini \Qcé comangante ‘_Urffi:_:_iofPonig locale 8,33% i €_ B 74@@0
D'aﬁwbroéig Raffaele Istruttore direttivo Ufficio Polizia locale B 8,33% 1 € 3_40,09_
‘Claudio Doss| Istruttore direttivo "Ufficio Polizia locale 8.33% € 80,00
Sergio Zaninelli _ struttore direttivo ~ Ufficio Polizia locale 8,33% e 340,00
‘Gianbattista Cavalii Agentq_po!izla)ocgte ~Utficio Polizia locale . B833% _ € -
Andrga Tengattini Agente polizia locale Ufficio Polizia locale 8,33%_ € 130,00
‘Gianpietro Marazzani, Agente polizia locale Utficio Polizia locale 8,33% € 470,00
Salvatere Laguardia Agente polizia locale ~ Utficio Polizia locale 8.33% € 340,00
Giovanni Ledda ‘Agente polizia locale _Utficio Polizia locale 8,33% L g -
iian Policicehio Agente polizia locale _ Ufficio Polizia locaie _ 833% € 470,00
Massimo Pini _Agente polizia locale _ Ufficio Polizia locale 8.33% L€ 550,00
Micheie Giuliani ~ Agente polizia locgle | Ufficio Polizia locale_ 833% € 470,00
Stefama Santoro _ Agente polizia locale_ ~ Ufficio Polizia locale 8,33% € 370,00
Giovanni Serenl ~ Agente polizia locale Ufficio Polizia locale 8,33% € 420,00
Amministrativi: o . . } o R o
Gessica Allieri Istruttore amministrativo _Ufficic Polizia locale 33.33% € 180,00
Chiara Ranghetli_ Istruttore amminisirative Ufficio Polizia locale 33,33% € 15000
Anna Uberti Terminaiista Ufficic Polizia locale_ 33,33%. € 370,00

PEG - Piano aella performance 2014

L Reportal 3142~ R _ I
Durante l'anno & stata polenziata la presenza sul territoric implementando gli accertamenti dei veicol circolanti che ha compartato un aurmnento delle contestazioni delle
viclazioni attinenti il codice della strada ed in particolar modo un sostanziale aumento delle contestazioni di violazioni per mancanza della copertura assicurativa e della
procedura ad esse connesse
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Citta di Rovato

=¥ Provincia di Brescia

IL VICE SEGRETARIO
(Dott. GIAZOW O PIVA)

PEG - Piano della pefformance
Consuntivo

2014

Centro di Responsabilita
Area economico finanziaria e tributi

Dirigente

Dott. Claudio Battista




Centro di Responsabilita

Area economico finanziaria e irlbuh

SERVIZI EROGATI

Piano Esecutivo di Gestione

Responsabile ‘Responsabile Linea di
Settore Settore Ufficio _ ufficio servizio Servizio
Ragioneria ed Dott. Claudio Battista Ufficio Ragioneria Dott.ssa Milena Aziende Gestione aziende dell'ente
economato Brescianini partecipate

Servizi economico
finanziari

Documenti di programmazione e
rendicontazione del bilancio

Gestione del bilancio

Gestione inventario

Ufficio Economato

Dott.ssa Milena
Brescianini

Servizi economico
finanziari

Economato

Gestione parco automezzi

Gestione polizze e gare, appalti e
contratti

Macello (gestione economico
finanziaria)

Entrate tributarie e
patrimoniali

Dott. Claudio Battista

Ufficio tributi

Dott. Claudio Battista

Servizi tributari

Gestione [UC {IMU, TARI, TASH

Gestione di altri tributi (Altri e
pubbliche affissioni)

t«'\
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- ORGANIZZATIVO -

R ) 'R'AGIONERIA Gestione del hilancio

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, gestione della farmacia ¢ rapporti con le societa partecipate
PROGRAMMA RPP Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate
SETTORE Ragioneria ed economato

RESPONSABILE DI Dott.ssa Milena Brescianini

SETTORE

UFFICIO ' Ufficio Ragioneria

RESPONSABILE DI UFFICIO Milena Brescianini

TIPO Organizzativo

DESCRIZICNE DEL SERVIZIO

Gestione della contabilita finanziaria. Pareri, verifiche e attestazioni di regolaritd contabile, emissione e registrazione reversali e mandati di pagamento. Monitoraggio
patto di stabilita. Vigilanza sugli equilibri di bilancio.Verifiche di cassa e rapporti con la Tesoreria.

ATTIVITA

Liguidazioni contabili e pagamenti delle spese o
Verifiche su regolaritd DURC, controlli tracciabilita dei pagamenti e regolarizzazione sospesi o 7
Riscossione e versamento delle entrate ) -
Monitoraggio degti obiettivi del patto di stabilita B S ’

Procedure sblocca crediti D.L. 35/13 e s.m.i. - T
Gestione IVA B

Verifiche di cassa e rapporti con la tesoreria

Settore Finanziario =



Indicatori di performance

Unita di

Descrizione .
misura

Indicatore

PEG - Piano della performance 2014

Valori storici

‘Evidenzia i tepi medi di pagamento delle fatture

iTempi medi di pagamento relativi a tavori, forniture e servizi, dallinserimento della

a9

fatture fattura nella procedura software di contabiiita
o L all'emissione del relativo mandato di pagamento
L i liquidazio uate da
N. liquidazioni effettuate Evidenzia il n. di liq ni effett gli Uffici nel a
: o S corso dell’anno
: . . Evidenzia il n, di mandati di pz pagamento emessi
N. mandati emessi e n.
o _ nellanng - B
R Evidenzia il n. di reversali emesse nel corso dell'anno
N. reversali emesse n

2010 2011 20

58 55 55
7889 6270 8147
7707 6200 6129
4664 4360 4293

Nome e cognome-: Qualifica.
Mitena Brescianini
'Roberta Mantegari
Maria Angela Vermi

Elisabetta Patelli

~ Respensabile di ufficio
Istruttore di rettuip contabile

lstruttore contabile
Istruttore comabne

~ Ufficio Ragioneria
Ufficio Ragioner:a
Ufficio Ragioneria

- 'Reportal 31112

fﬁcio Ragioneria

E‘ stata gestlta tut‘ta La normale attmta contabne deII ente emissione di mandatl e reversali, rllasuo di parerl verlfche gestlone equmbn am\nta di collaboramone con gh ‘
uffici per la gestione degliimpegni di spesa e delte determinazioni, coordinamento con t'organo di revisione, disposizione di tutti i documenti obbligatori (bitanci,

rendiconti, certificazioni), previsti dalle norme.
E' stato inoltre puntualmente moniterato il patto di stabilita interna, regolamente rispettato, e gestito il rapporto con la tesoreria.

Settore Finanziano

4



STRATEGICO N. 1/RAG:

Obiettivi strategici

Riordino straordinario archivio di deposito.

PEG - Piano della performance 2014

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate
PROGRAMMA RPP Politiche di bilancio, gesticne della farmacia e rapporti con le societd partecipate
SETTORE Ragioneria ed economato

RESPONSABILE DI SETTORE

Dott.ssa Milena Brescianini

Ufficio Ragioneria

TIPO
TEMP]
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE PROGRAMMA OUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12
Tl
Eliminazione
. documenti non Lo o
) . . entro il S . Eliminato copie di
rto dei d ]
! Selezione & scarto del documenti. 100y, NECESSENAlfine di o setermineidelibere
liberare spazio in
archivio.
Riorganizzare 'archivio det decumenti del settore finanziario al Rordino dei documenti in ordine entro il Ricollocazione ]
fine di creare nuovi spazi ed agevolare la ricerca di documenti 2 cronologico e per oggetto. 31/12/2014  documenti. Eseguito
guando se ne verifica la necessita ‘ -
Creazione di nuovi faldoni, entro il Creazione nuovo o
. ich . .
3 fascicoli con etichette descrittive 31/12/2014  archivio, Eseguito
del contenuto. L
o . . tro il Creazione nuovo .
Invent ti. en
4 Inventariazione dei documenti 31/12/2014  archivio. Eseguito

indicatori di risultato

Evidenzia it numero dei

‘n. documenti scartati

documenti scartati.

Evidenzia it numero dei

n. documenti inventariati

document! inventariati

50

faldonifcartelle

100

1280

documenti

4000



FEG - Piono dello porfonrance 2014

Perscnale coinvolto nelf'obiettivo

Robe_aj\ntgga[i ) Istruttore direttive contabile ) Ufﬁgormr gion_na '
‘Maria Angela Vermi _lstryttore contabile - __ Utficio Ragioneria
-Elisabetta Patelli ] Istruttgre contabile

G W e e T e e R . PR -Reportal 31112~ 7 .- - ] . .
A seguito di indicazioni rilasciate da un'archivista esterna (dott.ssa Ghirardini} si @ svoito insieme un sopralluoge dei locali con visione sommaria dei documenti conservati
In considerazione dei tempi pravisti per la conservazicene di ciasc

una tipologia di documento, si é fatta una classificazione di quanto di competenza deli'ufficio Ragioneria, poteva essere eliminato
In attesa di procedere, con faiuto diun esperto, ad una meticolosa opera

di eliminazione dei document con autorizzazione della sovraintendenza archivistica, si & proceduto ad eliminare, all'interno
di ogni fascicolo le copie det documenti (fatture, determine, delibere ) dei quali sono comungue conservati gl originali :
Questa operaziong ha reso possidile il recupere di nuovi spazi da adipire ad archivio

Si precisa che il valore attuale dex documenti scartati ed mventariat nel 2014 & espressc i

n faldoni/cartelle, mentre il valore a consutivo al 31/12/2014 riguarda i singoli documenti scartati ed
inventariat
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STRATEGICO N. 2/RAG. i ] L ) . ]
R . Ampliamento strumenti e modalita di pagamento tasse e tariffe comunali anche on line.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate

PROGRAMMA RPP Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate

SETTORE Ragioneria ed economato

RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Brescianini

TIPO Ufficio Ragioneria
TEMPI OUTPUT CONSUNTIVO AL
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE
PROGRAM ATTESO 3112
Ufficio Ragioneria: predisposizione
nuovo bando di gara per il servizio di ol N dalits
1 tesoreria comunale con la previsione g?/102.:2014 d_uove mo ?' a Eseguito
di sistemi di pagamento con POS ' pagamento.
GSM e PCS ON LINE.
Ufficio Anagrafe: istituzione nuovo ) i
~ 2 servizio di pagamento canone entro i N,UDVE modalita Esequitc
Ampliamento strumenti e modalita di pagamento tasse e tariffe comunali iluminazione votiva mediante MAy.  51/12/2014  di pagamento.
anche on line.
Ufficio Tributi: migiicramento dei ro i N galits
3 mcedelli e ampliamento delle 22/202‘:2014 d_uove mo ? a Eseguito
possibilitd di pagamento. s pagamento.
Ufficio Servizi alla persona;
4 implementazione nuovo software ed entro il Nuove modalita Esequit
informatizzazione modalita di 31112/2014  di pagamento. egufio

pagamento servizi scolastici e sociali.

Indicatori di risultato -

% utenti del servizio lampade  Evidenzia il grado di diffusione del sistema di
votive che utilizzano il MAV sul pagamentc MAV tra gli utenti del servizio %
totale lampace votive

60%

100%
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Evidenzia il n. di servizi periguali & &

N. servizi per i quall e attvo | disposizione un sistema di pagamento on n 2. 3
pagamento ¢n line ine (POS o MAV)
 pos B Et\g:inzia il numero di POS utilizzabill dagli ) " _ .

Personale coinvolto neli‘obiettivo

Roperta Mantegari Istruttore direftivo contabile Ufficio Ragioneria_ o N € 12500
Maria Angela Vermi Istruttore ;:én_tabi\é ~ Ufficio Ragicneria ' . 2% "€ 125,00
Elisabetta Patelli Istrutiore contabile " Ufficlo Ragioneria T 2% €12500
Teresina Ghidetti lstruttore contabile ’ Ufficio Economato N 2% € 125,00
Eros Bertoli 'Istruttore amministrativo ufficio Tributi ' B 8% " € 500,00
Sabina Campo {struttore amministrativo ' _Uificio Tributi ' 8% "€ 50000
Roberta Spadévécchia ' Responsabiléﬂe!!‘uﬁﬁio _'Servrizi Demogfafncy ' ) C10% € 60000
Eugenia Pontog&io— struttore Arﬁminista_two ' '_ _ _Servizi Demog(éfici - 7% € 400,00
{uisa Ferrari |struttore Amministativo ' "Servizi Demografici_ ' 4% "€ 25000
‘Marisa Morotti ' |struttore Amministativo B lSersz!rDe_mo_'gra'ﬂC. ) . S Tag = & 20000
Roberta Buila Istruttore Amminstatvo Servizi Demografici B “ 5% . € 100,00
Claudia Cadel Islrutlore-Apjrnmistauvo o ‘_Servsz_Q_egLograﬁciir o ) ) B _ N 7% € 50000
Antonietta De Cicco Terminalista _ ~ Servizi Demografici L T% € 450,00
Francesca Sorosina Istruttore amministrativo Servizialla persona o ‘8% € 500,00
Caterina Averoldi Istrutiore amministrativo Servizi alla persena B 8% € 500,00
Annalisa Ancreis [struttore Direttivo 7 Servizi alla persona _ ) 8% ) € 50000
Licia Zangrandi Istruttore amministrativo Servizi alla perscna 8% . € 500,00

deiine ai o T ) : o Report al 31/12 : .
Il progetto & staio ampliato prevedendc per gli utenti nuove possibilita i pagamento delle tasse e tariffe comunali. In particalare si orecisa che i tre servizi peri quali & attivo i
pagamento on line sono: la farmacia, feconomato (che prévede pagamento tramite Pos per pili servizij e la boilettazione MAV per il servizio votivo.




" 'ORGANIZZATIVO

Servizio economato
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INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate
PROGRAMMA RPP Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate
SETTORE Ufficio Ragioneria ed Economato

RESPONSABILE DI Dott. Claudio Battista

SETTORE

UFFICIO Ufficio Economato

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. Claudio Battista

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIC

Gestine del servizio economale e gestione anagrafica sinistri.

compagnia di assicurazione.

Riscossione relative a servizi vari
Pagamento di fatture di medica cifra
Elenco con descrizione di ogni singola richiesta di risarcimento danni, del luoga del sinistro, dell'importo richiesto per i danni causati e del numero di sinistro attribuito dalla

IRegistrazione della quota risarcita da parte della compagnia.
Monitoraggio delle zone in cui si concentranc le anomalie stradalti.
Report finale contenente tutte le informazioni.
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Indicatori di performance

' !ndicatore Descrizione Unita di misura Valori storici Valori attesi

N. sinistri pervenutl

:..Nome e cognome -
Claudio Battista
Teresina Ghidetti

‘Numero sinistri pervenuti

‘Responsablle di ufficio

Qualifica

Istruttore contabile

‘Ufffic}o Economato
Ufficio Economato

- Personale coinvolto nel servizio - 7

Ufficio

20102011 : 201 - 201'4 '

2015 2016

i n %0 80 91

n. sinistri liquidati ‘Numero sinistri liquidati _ n. - o -
Tempi medi dalla ricezione  Evidenzia il numero di giorni intercorrent dalla gg ‘ o T
del sinistro all'inoltro ricezione del sinistro all'invio della pratica 40 . 32 30
all'assicurazione allassicurazione _ - j

. - _ Evidenzia il numerc di giorni intercorrenti dalla a9 i B _ -
Tempi medi di trasmissione

\ . tramissione della pratica all'Ufficio Tecnico per il
dali'Ufficio Economato ) ) ) ‘ 5 3 3
. iep - \ rilascio della relazicne tecnica. '
all'Ufficio Tecnico
.T medi di o ‘Evidenzia il numera ¢t giorni intercorrenti dalla o ) - B i T
e::}plﬁmc_e |T ! trgsmmsmne tramissione della relazione deil’'Ufficic Tecnico -

da‘ Ufficio Tecnico all'Ufficio Econcmato per la trasmissione g8 30 25 25
allEconomato all'Assicurazione.

. . - ‘Evidenzia i numerc di giorni intercorrenti dal ) T
Tempi medi di trasmissione . ; 0o

, ricevimento della reiazione da parte dell'Ufficio
dall’'Economato . . o ag 5 3 2
, . . economate all'Assicurazione per la liquidazione.
all'Assicurazione
Numero buoni economali ‘Evidenzia Il numera di buoni eccnomali per il N o T 620 o 8 T T -
emessi ___ pagamento dj fatture o - 7 - B o 580 633
. . Eyidenzia il numero di ricevute emesse relativi a o T o T

Numero ricevute economali agamenti di servizi N 4248 4100
di incasso emesse Pag : _ 4026
Importo degli incassi Evidenzia limporto totale degli incassi ) €  594.94300 600.00000 62718380
importo dei pagamenti Evidenzia ' |mporto totale dei pagamentl effettuati € T T

75. 366 00 . 68.000,00 76.461,08

- Report al 3112

La gestione deli Economato e de: sinistri pervenuh nel corso dell'anno & stata svolta in modo puntuale ed adeguato

[



Obiettivi strategici: Nuovo Servizio

. STRATEGICON.

1':’E_CQN4"'” _ Revisione inventario beni mobili sedi esterne.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, gestione della farmacia ed i rapporti con le societa partecipate
PROGRAMMA RPP Politiche di bilancio, gestione della farmacia ed i rapporti con le societa partecipate
SETTORE Ragicneria ed economato
RESPONSABILE DI Dott.ssa Milena Brescianini
SETTORE
TIPO Ufficio Ragioneria
MODALITA' DI TEMP! OUTPUT CONSUNTIVO
ESCRIZIONE OBIETTIVO
DES ATTUAZIONE PROGRAMMATI  ATTESO AL 3112
Censimento dei singoli dal 01/08/2014 al Censimento
beni con sopraliuogo 3111212014 di tutti i ben. 251212014 -
tnventariare tutti i beni mobili delle sedi esterne del Palazzo comunale . Redazione del verbale di  entro il bCon_se_gna ai 501212014
consegna ai consegnatari.  31/12/2014. ental '
cansegnatari,

n. beni censiti Evidenzia il numerc_)_q__qi_peni__c;ensiti. _ _ o S ' 790 ' - 900
n. sedi esterne Evidenzia il numero di sedi esterne cesite. n. 10 10

Personale coinvolto nell'obiettivo

1A



 Coinvolgime 9iment

‘nto atteso - °3

Teresina Ghidetti Istruttore contabile

Ufficio Economato ‘ 100% - 100%

L e g . ‘ Report al 31/12 - B

Verifica ed inserimento nelle stato patrimoniale dei nuovi beni e dismissione dei ben: usurati 0 movimentati (assegnati ad- altri uffici).
Sonc stati inventariati i beni delle sedi esterne. In modo paricolare: verifica presso la farmacia prima del trasloco alla nuova sede; verifica presso la biblioteca vecchia
per definitiva dismissione; verifica presso sede dellg Polizia locale; verifica presso sede Auser; verifica beni presso il magazzino comunale.
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. ORGANIZZATVO

TR[BUT* | Gestione IUC {IMU, TARI, TASI)

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate
PROGRAMMA RFPP Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate
SETTORE Entrate tributarie e patrimoniali

RESPONSABILE DI Dott. Claudio Battista

SETTORE

UFFICIO Ufficio Tributi

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. Claudio Battista

TIPO QOrganizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione diretta delle attivita di accertamento, riscossione e recupero di somme evase totalmente o parzialmente dai contribuenti TARES/TARI/IMU. Consulenza e
supporto ai contribuenti. Gestione ed aggiornamento dei regelamenti.

ATTIVITA'

Accertamento del Tributo

Riscossione diretta

Attivita di controllo al fine della ricerca di situazioni anomale

Confronto preventivo con i contribuenti

Emissione avvisi di accertamento e notifica mediante raccomandata
Gestione del flusso di ritorno delle notifiche

Gestione delle fase di precontenzioso - S

Gestione delle Istanze di autotutela e delle richieste di accertamento con adesione

Predisposizione delle controdeduzioni ai ricorsi presentati - _ o e

‘Gestione dei versamenti spontanei
‘Gestione della rateizzazioni
Gestione delle riscossioni coattive o
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. Indicatori di performance

indicatore . " Descrizione ' ' _Unitadi * Valori storici o Valori attesi
L e : misura - - - : )
S 02010 2011 2012 BB EEEE 2014 . 2015 2016 BRE PLAEE

Numero contribuenti controllati al fine . ] ; )
dell'emersicne di anomalie . : o - 800 1000 6000
Numerc avvisi di accertamento ‘ : T e

‘N. contribuenti controllati ICI

N. Avvisidi

accertamentilliquidazioni ICI n 324 100 40
‘Totale gettito attivita di Evidenzia il totale del gettito relativo allIC! ' A ' T T
accertamento e liquidazioni € : 110.361,60 50.000,00 76.541,00
ICI '

'N. contribuenti controllati  Numero contribuenti controllati al fine i o T, T
MU ~ dell'emersione di anomalie o 1800 1000 6000
N. Avvisi di o ‘Numero avvisi di accertamento - ' ' ‘ R ' ' T
accertamentifliquidazioni n. {77 100 ' 120
Totale gettito attivita di Evidenzia il totale del gettito relativo all'tMuU T T
‘accertamento e liquidazioni € - 64 387,00 130.000,00 40.669,00
MU

N. contribuenti controllati ~ Numero contribuenti controlati al fine T ' ' R
TARI _dellemersione di anomalie " 2000 8000 8800

N. Avvisi di o ‘Numero avvisi di accertamento - ' o ’ ' ST —
accertamenti/liquidazioni n. . 0 0
TARL SN - . : . _ o

Totale gettito attivita di Evidenzia il totale del gettito relativo alla T T
accertamento e liquidazioni TARI € ' 0 0
TARI

"Numero contribuenti controllati al fine N ‘ N ' T o
dellemersione di anomalie ) Q 0
Numero avvisi di accertamento _ ' ‘ ST

N. contribuenti controllati TIA

N. Avvisi di .

accertamenti/liquidazioni TIA : : . 0 0
Totale gettito attivita di h Evidenzia il totale del gettito relativo alla TIA - : ' R T ' b
accertamento e liquidazioni € 0 } 0
TIA

Ay,
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Personale coinvolto nel servizio -

Nome e cognome Qualifica . . : . _ :
Claudio Battista Responsablle di ufficio N Ufficio Tributi
Eros Bertoli istruttore amministrativo Ufficio Tributi
‘Sabina Campo Istruttore amministrativo - Ufficio Tributi
Laura Zanardo Istruttore direttivo _ Ufficio Tributi

_ . R L Reportal 31/12 e e
L Uffcm Tributi, in smergla con | UﬁICiO di POI|Z|a Iocale ha proweduto alla gesticne diretta della riscossione coat‘twa def tributi accertatl e non pagatr

Ha provveduto
all'emissione di ingiuzioni, fermi amministrativi, precetti, azioni esecutive, anche avvalendosi della figura di un avvocato.

L'attivita antievasiva relativa ai tributi IC! e IMU & proseguita per tutto 'anno, portando all'emissione di un minor numero di atti ma con importi rilevanti. si & cercato di

privilegiare ['accertamento con adesione per ridurre il contenzioso. Le bonfiche delle banche dati per I'applicazione del nuovo tributo "TASI" hanno portato ad elevare le
posiziont controllate.
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Obiettivi strategici: Nuovo Servizio

- STRATEGICO N,

UTRIB. -~ Istituzione e gestione IUC (TARI - TASI - IMU).
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate
PROGRAMMA RPP Politiche di bilancio, gestione della farmacia e rapporti con le societa partecipate
SETTORE Ragioneria ed economato

Dott.ssa Milena Brescianini
RESPONSABILE DI SETTORE ° e

TIPO Ufficio Ragioneria
: : TEMPI OUTPUT
BIETT : MODALITA’ DI ATTUAZIONE
DESCRIZIONE O Vo : Ol . PROGRAMMATI ATTESO CONSUNTIVO AL 31/12
Sistemazione e benifica banca dati,
1 con aggiornamento alle disposizioni  entro il 31/12/2014  |stituzione IUC Rispetto della tempestica.
vigenti.
_ . _ i tituzi
Istituzione e gestione IUC (TARI - TAS! - IMU). o [Stiuzione e completamento defla a0 00014 Istituzione 1UG Rispetto della tempestica.
banca dati IUC.
Emissione dei conteggi per ogni . T . .
3 $ingolo tributo. entro il 31/12/2014  Istituzione IUC Rispetto della tempestica.

Indicatori di risultato

Evidenzia il numero utenti della banca
N. utenti verificati sulla dati IUC oggetto di verifica e

banca dati (UC aggiornamento - 7000 7000

N. ore di apertura Evidenzia # n. di ore di apertura

straordinaria dello sportello straordinaria garantite per il servizio di h 28 GIUGNO 4212 gé%?gg

tributi garantite per il servizio consulenza ai cittadini per il calcolo 44 SET/OTT 36 e

.di assistenza IUC corretto dei nuovi tributi 1UC )
‘Evidenzia il n. di conteggi emessi per - . -

N. conteggi emessi per ogni ogni singolo tribute IUC, a seguito _ MU 5500 MU 6300

singolo tributo dellaggiornamento della banca dati n. TASI 5000 TAS| 5400

TARI 8600 TAR|I 8832

1



Eros Bertoli

Sabina Campo
Laura Zanardo
Maria Angela Vermi
Elisabetta Patelli
Giancarlo Gahi
‘Marina Labocetta
Ivano Chiari

cio a svol

delia normativa piu recente . | contribuenti ¢
sono state previste diverse apenure straordinar

Istruttgre_ammLnis;ra_;‘wo%
Istruttore _a_mministrati\{o

i _‘!strmtore direttivo

lstruttore contabile
struttore contablle
“Centralinista o
|struttore amministrativo
'Ese'_c'utpre_'

o numerost controlli incrociati fra le diverse banc
ontrollati seno aumen

he dati a disposizicne deilente per istituire un'unica banca
tal e sono stati rilasciati moiti piu conteggi rispett
ie coincidenti con i pericdi delle scadenze tributarie

Parsonale coinvoito nell'ablettivo

" Ufficio Tributi

L_Qf‘ﬁCiO Tlibuti B o R 7 h , 7 2.3"./.9 G _€7
Ufficio Tributi ) T % €
Ufficic Ragioneria - B U
Ufficio Ragioneria ' ST ey €
Ufficio Segretera ' ) o ' g% 000 €
Ufficio Protocollo/Messi i o - o e €
U__H:\cio P_rbtocbl_\_g:jMessL__ _ o ' ' B &% €

~1.100,00
"1.100,00

800,00

125,00

126,00
250,00

300,00
200,00

PEG - Piane dera pertormances 2014

‘Report al 31112

dati iIUC completa di tutte le infarmazioni, in accrdo cenle disposizion
o alle annualita precedenti. Al fine di poter soddisfare le richieste di contribuenti,

e
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Centro di Responsabilita

AREA GESTIONE DEL TERRITORIO
SERVIZI EROGATI

Pianc Esecutivo di Gestione

Settore

Responsabile Settore

Ufficio

Responsabile ufficio

Linea di servizio

Servizio

Settore Lavori pubblici e
servizi pubblici

Arch. Giovanni De Simone

Ufficio lavori pubhblici,
Ufficio Manutenzioni e
Ufficio Servizi pubblici

Ing. Giuseppe Tripani

Gestione patrimonio
immobiliare

Ecologia € ambiente

Gare, appalti e contratti

Mantenimento patrimonio
immobiliare impianti sportivi

Mantenimento patrimonio
immohiliare scolastico

Servizio allestimenti
manifestazioni/eventi

Mantenimento patrimonio ad
uso sociale ed erp

Illuminazione pubblica

Mantenimenteo patrimonio
immobiliare

Nuove cpere/man. Straord.
Patrimonio immobiliare

Strade e viabilita, segnaletica
e parcheggi

Mantenimento patrimonio
cimiteriale

Commissione vigilianza sul
pubblico spettacolo

Mantenimento macello

Mantenimento arrede urbanc

Ufficio Ecologia

Ing. Giuseppe Tripani

Tutela ambientale

Ecologia e ambiente

Anagrafe canina

Macello

Mantenimento del verde
pubblico

Sportello attivita produttive in
materia ambientale

Gestione rifiuti/Tia/Tares

Ufficio Protezione

civile

Arch. Giovanni De Simone

Protezione civile

Servizio di protezione civile




Piano Esecutivo di Gestione

Settore

Responsabile Settore

Ufficio

Responsabile _ufﬁ_cio

- Linea.di servizio

Servizio

Settore pianificazione ¢
S.U.Ee A.P.

Arch. Giovanni De Simone

Ufficio Edilizia Privata

Ing. Silvia Premoli

Edilizia Privata e
residenziale

Sportello unico edilizia

Idoneita alloggi
extracomunitan

Contrastc abusivismo edilio e
sanatoria

Contributi economici L.R. 13
EBA

Servizi per le attivita
produttive ed
economiche

Sportello attivita produttive

Ufficio Urbanistica

Arch. Giovanni De Simone

Urbanistica

Piani attuativi e varianti, VAS e
VIA

Piano di sviluppo del territorio
(PGT)

Settore attivita produttive
ed igiene urbana

Arch. Giovanni De Simone

Ufficio Commercio,
fiere, mercati e turismo

Arch. Giovanni De Simone

Promozione
economica del
territorio

Mercati merceclogici e agricoli

Sportelio attivita produttive

Turismo ed iniziative
precmozicnai

Fiera nazionale Lombardia
carne

Distretto commerciale

Manifestazioni ed iniziative
commerciali varie

Polizia amministrativa e attivita
autorizzaterie

‘5




Mantenimento patrimonio immobiliare.
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INDIRIZZO STRATEGICO Ufficio Tecnico

PROGRAMMA RPP Gestione del territorio

SETTORE Settore Tecnico

RESPONSABILE Di Arch. Giovanni De Simonre

SETTORE

UFFICIO Ufficio Manutenzioni e Lavori pubblici
RESPONSABILE DI Ing. Giuseppe Tripani

UFFICIO

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Manutenzione ordinara strade ed immobili comunali.

ATTIVITA'

Interventi di manutenzione su strade comunak.

Rimozione neve sul territorio comunale.

interventi di manutenzione su edifici cemunati.

Gestione del macello comunale.

Gestione ordinaria dei cimiteri comunali (centro e frazioni).
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Indicatori di performance

. . s pr s Valori storici
indicatore Descrizione Unita di misura alori storic

2010 2011 2012
i iEvidenzia il numero intervent di manutenzione su ‘ ‘ ! !
n.interventi su strade comunali  strade comunali ‘ n i 260 281 290

i o " Evidenzia il nfatsé&wa\a'z_loﬁfbérvenuteih'ﬁemd};ﬁbw ' ' T T T |
N. segnalazioni scritte ricevute da:gais di manutenzione delle strade comunafi i

utenti in merito a buche ed altri n. 20 20 - 20
‘guasti sulle strade

IN. segnalazioni scriFte a cui si @ tempestiva alle segnalazioni ncevute sullo stato deile
dato risposta oltre § 15 gg. dalla.gyrade riducendo il pit possibile il numero di risposte n _ : 20 20 20
segnalazione date oltre | 16 g9

Evidenzia it n g richieste di fisarcimento pervenuté
n. richieste risarcimento per sinistri nelranno a causa della cattiva manutenzione delle

.da buche stirade n 93 95 105

Tempo medio ripristino 7buca (da'EVIGEnZIéTé capacxté'deﬂ‘ufﬂmé di atervenire
data di segnalazione a data tempestivamente nel ripristino delle buche segnalate

499 1 1 1
rapporto intervento) '
Ewvidenzia l'estensione complessiva Jella rete stradale i -
Km strade comunali comunale Km 133 133 132
Km strade com;;xali asfaltate-Ev;denz‘a o di rete stradale comunale nfatti nellanno - T -
neltanno con nuovo asfalto Km 22 18 18
T o Evidenzia if numerc Fterventi di manutenzione ordinana N ’ -
N interventi di  manutenzione!yeqy edifici comunali e del patrimanio comunale : i
ordinaria su edifici e patrimonio n : 200 222 . 225
comunale
’ Evidenzia 1a capacita delVufficio di rispettare i - _ H B
Di cuir n. interventi programmati :Programma di manutenzione orginana degli immabili : ' ‘
. gy : n
effettuati d'ufficio ‘ 150 200 ) 200
I R e A S . - R E . S, . _ . . ,
‘Evidenzia il v di intervent: che, pur nentrando nel : ' i
‘Di cui: n interventi programmati ;programma di manutenzione ordma.ria‘ sono stat
effettuati su seghalazione di terzi ‘effettuati solo 2 seguito di segnalazioni di lerz| n : 500 22 . 22
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Evidenzia il n. di interventi di manutenzione non

pregrammabili effettuati a seguite di guasti, eventi

atrmosfenci ed altri eventi non prevedibili. Sono indicati

solo gli interventi effettuati a seguito di una
Di  cuwi: n.  interventi  non segnalazione diretta dell'ufficio. L'indicatore, quindi, n 1010 10
programmabili effettuati d'ufficio evidenzia indirettamente la capacita dell'ufficio di ’

monitorare costantemente 1o stato del patrimonic

comunale, nonché 1o stato di manutenzione dei beni

patrimoniali,

‘Evidenzia it n ci interventi di manutenzione non
programmabifi effettuati a seguitc di guasti, eventi
atmosferici ed altri eventi non prevedibili. Scnoe indicati
sola gli interventi effettuati a seguito di una
Di  cui: n. interventi non Segnalazione di terzi (cittadini, imprese, enti ed altri
programmabili effettuati su Jffici cemunali). L'indicatore, quindi, evidenzia n.

5 5 5
segnalazione di terzi indirettamente la capacita dell'ufficio di moenitorare
costantemente lo stato del patrimonioc comunale,
nonché lo stato di manutenzione dei beni patrimoniali
Evidenzia il n di segnalazioni relative ad intervent di
N. ricorsi o segnalazioni su Manutenzione gia effettuati, ossia il n. di situazieniin
interventi gia effettuati cui il precedente intervente manutentive non ha risolto il n. o 0 0
protlema.
_ _ _ ‘Evidenzia il numero di intervent segnalati per la -
n. interventi segnalati per 1a gestione dei cimiteri comunali " 140 140 140
gestione dei cimiteri comunali :
int i lizzati | ‘Evidenzia il numero di interventi realizzati per la
n. Interventi _rea.lzza ! p_er a gestione dei cimiteri comunali n 140 140 140
gestione dei cimiteri comunali
n. capi macellati ‘Evidenzia il numero ¢i capi macellati n 1140 950 " g5
n. giorni annui di apertura al Evidenzia il numero di giomni annui di apertura del n ' 1 154
pubblico del macello Vmacello o ' _ 151 15

oo Nome.e cognome Tk Quatdifica PR U]

Giovanni De Siomone Dirigente Ufficio Manutenzioni e Lavori pubblici
.Giusep.pe Tripani ‘ Responsabile dell'Ufficio l Lifficio Manutenzioni e Lavori pupblic
.Gavina Cecchini s T Istruttore Tecnico Ufficio Manutenzioni & Lavori pubblic
Luciano Masotti T ' Caposduadra operai Ufficio Manutenzioni e Lavori pubblici
'Diego Legori ‘ Operaio "~ Ufficioc Manutenzioni e Lavori pubblici
'Roberto Buffoli ‘ Operaio  Ufficic Manutenzieni e Lavori pubblici
Mamadou Mbaye ‘ Operaio ' Ufficio Manutenzioni e Lavori pubblici
Antonio Cammisa ‘ Custode cimiteri o Ufficio Manutenzioni e Lavori pubhblici
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: Report al 31112
Al fine di ottimizzare i costi, gli interventi di manutenzione del patrimonio immobiliare del comune di Rovato sono eseguit! dlreﬁamente dal
personale interno. Solo per i lavori che necessitano di attrezzature particolari o di mano d'cpera specializzata si utilizzano le ditte esterne.
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STRATEGICO N, Obiettivi strategici
B a 1’MANUT oo Predisposizione cartografica informatizzata demanio comunale.
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la valorizzazione del territorio e i beni patrimoniali: opere pubbliche e manutenzione del paese
PROGRAMMA RPP Politiche per la valorizzazione del territorio e i beni patrimoniali: opere pubbliche e manutenzione del paese
SETTORE Settore Tecnico
RESPONSABILE DI Ing. Givseppe Tripani
SETTORE
TIPO Gruppo
SCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA’ DI ATTUAZIONE TEMPI OUTPUT CONSUNTIVO AL 34/12
DE PROGRANMMATI

Ricerca della seguente

documentazione: cartografia DWG, Integrazicne
estrazione pratiche P.L., esame delle entro 31/12/2014 banche dati.
pratiche.

Eseguito il 31/12/2014

Individuazione e ¢lassificazione delle )
Integrazione

2 aree cedute al comune a seguito di entro 31/12/2014 ) Eseguito il 31/12/2014
. . - ‘ . i . banche dati.
Predisposizione cartografia informatizzata con strade ed aree acquisite al collaudo e acquisizione al demanio.
demanio comunale con collegamento alle relative convenzieni. Reperimente delle convenzioni relative a
piani esecutivi conclusi e collaudati, Integrazione P
3 programmi integrati, immobili comunall, entra 31/12/2014 banche dati. Eseguita i 31/12/2014
immobili privati.
4 Predisposizione di un data base in entro 311212014 Nuovo data base. Esequito il 31/12/2014
formato xcl. - o
5 Ceollegamento link alla convenzione. entro 31/12/2014 File finaie. Eseguito il 31/12/2014

e o L e ) ’ . Indicatori di risultate - -~

‘Descrizione -

n. strade acquisite Evidenzia il numero delle strade acquisite al demanio

n 2 2
comunale
. ‘Evidenzia il numero delle aree acquisite al demanio
n. aree acquisite comunale n. 2 2
n. pratiche esaminate Evidenzia il numere di pratiche esaminate n, 100% CTT 100%
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Personale coinvolto neli'obiettivo

Utficio , : e Coinvolgimento Coinvoigimento a
: . o ' “atteso consuntivo

 Nome e cognion " Qualifica .

;Ufﬁgo Manutenzioni e Lavori pubblici

Istruttore gpnicg L o i
_Ufficic Urbanistica

Istruttore Amministrativo

:quin_(;echini
Eleonora Forti

o : Report al 31712
Sono state ricercate ed estratte le pratiche ded var P.L.. individuate e classificate le aree cedute al Comune, reperite le convenzioni e predisp
dovra essere aggiornate di anno in anno

osto un database con i relativi link di collegamento. Taie progetto
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. STRATEGICO N. Obiettivi strategici
e 2/MANUT. S Esumazione ossari presso i cimiteri
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la valorizzazione del territorio e i beni patrimoniali: opere pubbliche e manutenzione del paese
PROGRAMMA RFPP Politiche per la valorizzazione del territorio e i beni patrimoniali: opere pubbliche e manutenzione del paese
SETTORE Setiore Tecnico
RESPONSABILE DI Ing. Giuseppe Tripani
SETTORE
TIPO Gruppo
CRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE : TEMPI OUTPUT CONSUNTIVO AL 31112
DESCR . PROGRAMMATI '

N. esumazioni

1 Apertura ossari con contratto scaduto. entro 31/12/2014 Eseguito 31/12/2014

effettuate
) ) o Trasferimento dei resti mortali nella N. esumazioni .
Esumazione n. 100 ossari presso i cimiteri. fossa comune. entro 31/12/2014 effettuate Eseguito 31/12/2014
3 Disinfezione degli ossari. entro 31/12/2014 - BSumazioni Eseguito 31/12/2014

effettuate

n. ossari

Evidenzia il numero degli ¢ssari liberati. n. 100 160

10
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K : Personale coinvolio nell'obiettivo

Coinvolgimento Coinvolgimento a
atteso consuntivo -

. Ufficio M_at_nutenzipme Lavor pubblici ] o - 100% _100%

Ufficio

Mome e cognome . Qualifica

AntonioCam\s Custode cimitero )

Report al 31/12

ciente, durante e estumulazioni programmate dei loculi in cui il contratto & scaduto, si rende necessario avere un numero adeguato di ossari per consentire il trasferimento

Al fine ¢i garantire un servizio effi

dei resti dei propri congiunti.

A4
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STRATEGICO N. Obiettivi strategici

. 3/MANUT.. Allestimento fiere e manifestazioni.
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la valorizzazione del territorio e i beni patrimoniali: opere pubbliche e manutenzione del paese
PROGRAMMA RPP Politiche per la valorizzazione del territorio ¢ i beni patrimoniali: opere pubbliche e manutenzione del paese
SETTORE Settore Tecnico
RESPONSABILE DI Ing. Giuseppe Tripani
SETTCRE
TIPO Gruppo

DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI QUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12
PROGRAMMATI
1 Preparazicne delle attrezzature fisse. entro 31/12/2014 Allestimento Eseguito 31/12/2014

manifestazione

Allestimento attrezzature, smontaggic ed assistenza manifestazioni cccasionali . . o Allestimento 7
Allestimen f .

net corso dellanno. 2 ento delle manifestazioni entro 31/12/2014 manifestazione Eseguito 31/12/2014
Smontaggio e rimessaggio delle Allestimento .
attrezzature. entro 31/12/2014 manifestazione Eseguito 31/12/2014

n. manifestazioni Evidenzia il numero delle manifestazioni aliestite. n. ) ) ) ) 60 ‘ 7 80

Evidenzia il numero di ore necessario per

n. ore di presenza I'assistenza a tutte le manifestazioni. . 100 100
n. ore di presenza Evidenzia il numero di ore necessario per gli . 450
allestimenti di tutte e manifestazioni. ' 480

_Personale cainvolto nell'obiettivo

= -_-QUQIiﬂca

'Nome a cognome - .

Luciana Masotti Caposquadra Ufficio Manutenzioni e Lavori pubblici ) 33,33% ) 33,34%
'Roberto Buffoli ~ Operaio Ufficio Manutenzioni e Lavori pubblici _ 33,33% ) "33,33%
Diego Legori Operaio Ufficio Manutenzioni e Lavori pubblici 33,33% 33,33%

A
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Report al 31/12
e, mediante il montaggio/smentaggio delle attrezzature e dei pal

chi e 'approntamentc di tutti gli strumenti necessari per lo stazionamento del

Si & garantita la puntuale realizzazione di ogni manifestazion
pubblico e dei dispositivi anticengio

15
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Obiettivi strategici

Manutenzione verde pubblico.

INDIRIZZO STRATEGICO

Politiche per la valorizzazione det territorio e i beni patrimoniali: opere pubbliche & manutenzione del paese

PROGRAMMA RPP Politiche per la valorizzazione del territorio e i beni patrimoniali: epere pubbliche e manutenzione del paese
SETTORE Seftore Tecnico
RESPONSABILE DI ing. Giuseppe Tripani
SETTCRE
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE QBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI ! OUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12
PROGRAMMAT
. , entro Manutenzione .
lic deil'erba.
1 Taglic deil'erba 31/12/2014 verde pubblico, Eseguito 31/12/2014
Manutenzione verde pubblico.
- entro Manutenzione
P .
2 Potatura siepi 31/12/2014  verde pubblico. Eseguito 31/12/2014

n. sfalci eseguiti

n. mq verde pubblico

‘Indicatori di risultate -

Evidenzia il numerec degli sfalci eseguiti.

Evidenzia i mq di aree adibite a verde pubblico. 310000

700

310000

a4
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personale coinvolto nell'obiettivo

Coinvolgimento Coinvolgimento a

- - Ufficio ;
atteso . consuntivo

:Noﬁié'_eﬁtiéﬁﬁoiﬁé ERN . Quatifica - _ . |
Lucianc Masotti B ‘Caposquadra - _ | Uffico Manutenzioni e Lavori pubblici T L 33a% W%
Roberto Buffoli Operaio S i _'Utficio Manutenzion € Lavori pubblici . 333%% T40%_
o Le ‘Operaio 7 uffico Manutenzioni & Lavort pubic .. 3%k T e

‘DI:EQO Legor!
Report al 31112

nno provveduto ad effettuare i var tagl dell dard qualitative. Tali interventi hanno

erba periodicamente, garantende un alto stan

I\ lavoro & stato eseulto secondo le procedure individuate. | nostri operal ha

consentito un notevole rsparmio di spesa.
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GANIZZATIVO

ECOLOGIA -

Ecologia ed ambiente

INDIRIZZO STRATEGICO Ufficio Tecnico
PROGRAMMA RPP Gestione del territorio
SETTORE Settore Tecnico
RESPONSARILE D} Arch. Giovanni De Simonre
SETTORE
UFFICIO Ufficio Ecologia
RESPONSABILE DI UFFICIO Ing. Giuseppe Tripani
TIPO Organizzativo
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Manutenzione ordinara del verde pubblico

ATTIVITA'

Interventi di manutenzione del verde pubblice
Manutenzione parchi e giardini comunali
Interventi di manutenzione del verde pubblice nei cimiteri comunali

Settore Finanziaric e
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Indicatori di performance

Unitadi Valori storici ¢ : Valori attesi
misura
2010 2011 2012

Indicatore Descrizione

Evidenzia il numero intervanti di manutenzione del verde pubbiico i i '
(n. interventi N 1417: 1430 1430

'Evndghznaﬂ_ﬁumerodie_t{an d‘fe{reevéFdi gestite - h ha ) N : o 31 31 h T I '31”

— - —— - . e e T

n. ettari aree verdi

“Nome e cognome - _ Qualifica _ Ufficio

Giovanni De Simone ' Dirigente . Ufficic Manutenzioni e Lavori
'Giuseppe Trioani o Responsabiie cellUfics nutenzi
" Tlstruttore Tecnico o

‘Giuseppe Tripani UHficio Manutenzioni e Laver

Marco Ruffini “Ufficio Manutenzion e Lavori
Luciano Masott ~ Caposquadra operai " Ufficio Manutenzion & Lavori |

jDic;ago Legori Operaio Ufficio Manutenzioni e Lavars
Roberto Buffoli B i Operaio {Ifficio Manutenzioni e Lavori
l;;lgmada Mb.éye o - o - Operaio Ufficio Manutenzioni e Lavori

“Custode cimiteri

"Antonio Cammisa {Ufficio Manutenzioni & Lavari

L . _ _ Reportal 31112 . _ . _
| sopralluoghi, le verifiche e l'esecuzione dei favori sono stati regolarmente eseguiti. Al fine di ottimizzare i costi si & provveduto, mediante I'utiiizzo dei nostri operai,
ad effettuare la manutenziane dei verde, ottenendo un notevole risparmio e garantendo il servizio durante |l pericdo primaverile-estivo.

Settore Finanziano

%
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STRATEGICO N. Obiettivi strategici

1/ECOLOG. Rilievo dati aree verdi pubbliche per un book elettronico.
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la valorizzazione del territorio e i beni patrimoniali: opere pubbliche e manutenzione del paese
PROGRAMMA RPP Politiche per la valorizzazione del territorio e i beni patrimoniali: opere pubbliche e manutenzione del paese
SETTORE Settore Tecnico
RESPONSABILE DI ing. Giuseppe Tripani
SETTORE
TIPOQ Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE ' TEMPI OUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12
: | PROGRAMMATI
Redazione delle schede fotografiche e ) .
, cartografiche contenenti i parametri entro 3111212014 Real:;zza:mne o

Rilievo principali dati riferiti ai parchi ed alle aree perde pubbliche finalizzato alta necessari a successivi interventi di .y oncluso 26/03/2014

) . . ) A - S ) elettronico.
redazione di un book elettronico da aggiornare ai fini della manutenzione delle _plamﬁcazmne.

strutture presentt e del patrimonio verde.

Manutenzione

2 Sopralluoghi finalizzati al rilievo. entro 31/12/2014 ;
verde pubblico.

Conciuse 26/03/2014

n. schede fotografiche cartografiche realizzate. n. 108 108
n. sopralluoghi Evidenzia il numero di sopralluoghi realizzati. n. 25 25”
n. mq verde pubblico mappati  Evidenzia i mq di aree adibite a verde pubblico che & B

con le schede fotografiche e stato possibile mappare con le schede fotografiche e mq 70214 70244
cartografiche realizzate cartografiche realizzate ‘
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s : Personale coinvolto nell’obisttivo

Coinvoigiment Coinvolgimento a
0 atteso consuntivo

Ufficio Ecalogia ' I ©100,00%  100,00%

. Ufficlo

‘Qualifica

Mco Ruffim Istruttpre__Iet_:nico

] Report al 31112
ita. Il book € stato regolarmente eseguito ed e dispanibile in forma cartacea ed elettronica e si riferisce alle 20 aree verdi pubbliche censite per I'occasione

Redazione regolarmente esegu

19



'ORGANIZZATIVO
' Sportello unico edilizia.

" URBANISTICA

PEG - Piano della performance 2014

INDIRIZZO STRATEGICO Ufficio Ubanistica

PROGRAMMA RPP Ufficio Ubanistica

SETTORE Settore pianificazione e S.U.E. e A.P.
RESPONSABILE DI Arch. Giovanni De Simone
SETTORE

UFFICIO Ufficio Ubanistica e Edilizia Privata
RESPONSABILE DI UFFICIO Ing. Silvia Premoli

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione pratiche edilizie in accordo con il vigente PGT.

ATTIVITA’

Verfica dei requisiti relativi alle pratiche edilizie presentate.

= e e — - . [ - e

Indicatore - Descrizione

n. certificati di destinazione Evidenzia il numerc di certificati di destinazione rbam‘sti

urbanistica rilasciati n.
n. concessioni rilasciate Evidenzia il numero di concessioni edilizie rilasciate ) n
'n. autorizzazioni rilasciate Evidenzia il numero di autorizzazioni rilasciate o n
'n. denuncie inizio attivita DIA 'Evidenzia il numro di DIA verificate ‘
verificate "
' o ‘Evidenzia il numro di DIA diffidate B
n. denuncie inizio attivita diffidate n
‘. certificato di agibilita ‘Evidenzia il numero di certificati di agibilita rilasciati ) n.
) Evidenzia il numero di SCIA (segnalazione certificata inizio
n. SCIA attivita) n.

valore' |8
Consuntivo B

107

14

89,

57

101

111
94

24

93

67

Vaiore
~consuntivo al
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n. comunicazioni attivita edilizia ‘Evidenzia il numero di comunicazioni attivita edilizia ibera - =
n Mg 39 118
l|bera )
Ny — ey — — —_ i — o —— _
n autorlzzazmm per occupazmne .Evidenzia il numero di autorizzazioni rilasclate per | : ‘ :
suolo pubblico occupazione temporanes del suolo pubbiico n ! 18 13 16 |
— e ey - T R — R - - I _ [ o N
T . medi di rilascio dei Hicati ‘Evndenzm i temp| ‘medi di rilascio dei certificati ar ‘ -
empi medi di rilascio dei cert icati *yesunazione urbanistica gy - , 15 15
|di destinazione urbanistica i .
‘Tempi medi di rilascio defle " Evidenzia | templ medi di rlascio gelle concessiconi edilizie - T 35"*‘ - — -
‘concessioni edilizie o o ) o : _____gg - 35
Templ medi di rilascio dei certificati  Evidenzia | tempi medi di fitascio dei certificati di agibilita 20 - B ‘23_‘—-
i

diagibilita

Personale coinvoilto nel servizio

Qualifica

‘Nome e cognome -~

Guovanm De Simone __ Dingente S ‘Ufficio Ubanistica e Edilizia Privata

Sitvia Premou B B Responsablle dell Uffmo L - Ufficio Ubanistica e Edilizia Privata )
Sar_a Be[goma_ ) _ Istruttore tecnico B - Ufficio Ubanlstlca e Edilizia Privata
Elecnora Forti B _ Istruttore ammlnlstratwo . Ufficio Ubanlsttca e Ed|I|2|a Prwata: '

s _ Report al 3112 _
|I servizio @ stato svolto correttamente e con continuita, garantendo una buona prestazione nei confronti dell'utenza, superando gli standards atte5| Il progetto ha garantlto
un miglicramento nel rapporto con f'utenza e riducendo i tempi di attesa e di istruttoria.
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N. 1/URB.
' ' K Recupero e informatizzazione pratiche abitabilita - agibilita non inserite nel programma SOLO 1.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per lo sviluppo urbanistico sostenibile
PROGRAMMA RPP Politiche per lo sviluppo urbanistico sostenibile
SETTORE Settore edilizia privata
RESPONSABILE DI Arch, Giovanni De Simone
SETTORE
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI OUTPUT . CONSUNTIVO AL 31112

PROGRAMMAT}

Controlle di ogni registrazione cartacea c let t
1 defle pratiche di abitabilita - agibilita ompletamento

rilasciate dal 1946 al 2001, programma SOLO 1. Fseguito aprile 2014

Controllo di ogni registrazione cartacea

2 delle pratiche di abitabiita - agibilita non ~_ ComPletamento

Eseguito maggio 2014

rilasciate dal 1970 at 1998. programma SOLO 1.
Recupero e informatizzazione pratiche abitabilita - agibiiita non inserite nel 3 Inserimento delle informazieni refative Completamento Esequito luglio 2
programma SOLO 1. agl immobili nel database. programma SOLG 1. eguito lughie 2014
Collegamento informatico delia pratica Completamento .
4 agibilita con la pratica edilizia. programma SOLO 1. Eseguito settembre 2014

Completamento

Infarmati i i registri.
5 Info tizzazione dei registri programma SOLO 1.

Eseguitc dicembre 2014

Evidenma il nur delle pratiche cartacee di
n. pratiche anni 1946-2001 abitabilita - agibilita rilasciate nel pericdo 1946-2001. n. 1763

1783
Evidenzia il numero delle pratiche cartacee @i -
bitabilita - agibilita non rilasciate nel periodo 1970-
n. pratiche anni 1970-1998 ?998 " 9 na P n. 580 580
‘Evidenzia le informazioni relative agli immaobili nel -
n. immobili database n. 2343 2343
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. . Personale coinvolto nelt'obiettivo

} " Coinvolgimen
Qualifica Coinvelgimen to 2
Lt . ) ) to atteso )
- ; : L i — . . . . . - N - consuntivo
Eleonora Forti ~_ lstuttore amministrativo . _ Uroanistica L . . 50% ‘ 50%
Sara Bergomi Istrutiore tecnico _ Urbarustica . _ o T T s0% . 50%

. Report al 31112
olto correttamente secondo | dati attesi. ! progetto ha ¢osi garantito 'accessibilita alle informazioni contenute nelle vec

il recuperc ed informatizzazione delle pratiche di agibiiita & stato sv
aglbilita, consentendo agli utenti una pil rapida ricerca degli atti

chie pratiche di




ORGANIZZATIVO

'COMMERCIO

Manifestazioni ed iniziative commerciali varie

PEG - Pianc della performance 2014

INDIRIZZO STRATEGICO

Politiche per i'economia del territorio

PROGRAMMA RPP Politiche per 'economia del territorio
SETTORE Settore Attivita produttive ed igiene urbana
RESPONSABILE DI Arch. Giovanni De Simone

SETTORE

UFFICIO Ufficio Commercio, fiere, mercati e turismo

RESPONSABILE DI UFFICIO

Arch. Giovanni De Simone

TIPO

Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Realizzazione e gestione di manifestazioni varie e mercato merceologico settimanale.

ATTIVITA'

Realizzazione e gestione di manifestazioni ed eventi a carattere sia locale che regionale.
| Realizzazione di eventi per la promozione del territorio locale.
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R Indicatori di performance

Valori

Indicatore Descrizione Unita di misura Vaiori storici attesi

__ _ 2010 2011 2012 j i 2014 2016
n. posteggi del mercato Evidenzia il numero di posteggi del mercato | : ! ‘
settimanale settimanale n. : . : 141 141 141 _
n. posteggi del mercato Evidenzia il numero di posteggi del marcato ' o T _—
settimanie di commercianti settimanale di commercianti alimentari n. ) ’ 31 30 30
‘alimentari e R o R
n. posteggi del mercato Evidenzia ii numero di posteggi del marcato oo T T
settimanle di produttori settimanale di produttori agricoli n, : : 1 1 1
agqricoi o ) ] o .
n. posteggi del mercato Evidenzia il numero di posteggi del marcato o T '” e
settimanle di commercianti  settimanaie di commercianti non alimentari n. : 113 110 110
non alimentari o ) 7 )
n. eventi di promozione del .Evidenzia il numero di eventi organizzati per la o ‘ T ST
territorio organizzati promczione del territorio n ' 6 6 5
nell'anno
.n. posteggi isolati di Evidenzia rllurner'o di pdé'te_.giéi' isolati i - ' C ST T
. . . commercianti ngn alimentari n. 6 6 6
commercianti non alimentari
n, posteggi isolati di Ewidenzia il numero di posteggi isclati di ) o ' T e e

‘commercianti alimentari commercianti alimentari n. 22 2

Personale coinvolto nel servizio

.. .. Nomewecognome. - : : Qualifica Ufficio

‘Giovanni De Simone __ Dirigente - __ Ufficio Commercio

iCinzia Lonati ‘Funzionario amministrativo Ufficio Commercio B
LauraBallarin__ __Istruttore Direttivo tecnico ~ Ufficio Commercio _

_ Report al 31/42
L'ufficio ha garantito la corretta gesticne delle attivita.
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Obiettivi strategici

-~ STRATEGICON.

1coMm. Organizzazione e gestione Fiera Lombardia Carne 2014.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per I'economia del territorio.
PROGRAMMA RPP Politiche per I'economia del territorio.
SETTORE Commercio
Arch. Giovanni De Simone
RESPONSABILE DI SETTORE
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE : TEMPI i QUTPUT : CONSUNTIVO AL 31112
PROGRAMMAT !
N. sponsore
L . . S entro il importo defle n5s
1 Acquisizione eventuali sponsorizzazioni. 15/04/2014 sponsorizzazioni €453 22
acguisite
‘ . . N entro it Modulistica per le .
2 Predisposizione modulitica per iscrizioni. 15/04/2014 isorizioni Predisposta
Programma delle
3 QOrganizzazione attivita entro il attivita collaterali Esequito
culturali‘convegni collaterali. 15/04/2014 a Lombardia 9
Carne
Organizzazione e gestione Fiera nazionale 125 Lombardia Carne 2014, o . ) entro il N. espositorif
tori.
4 Invio inviti espositori/allevatori 15/04/2014 alievatori invitati 250
Sistema di
5 Organizzazione sistema di pagamento entro il pagamento alle Esequito
alle casse. 16/04/2014 casse collaudato g
€ attivo
. . . entro il Fiera Lombardia )
6 Svolgimento della manifestazione. 15/04/2014 Came 5/6/7 aprile 2014
_ . _ entro Rendiconto on
7 Rendicontazione on fine alla Regione. 30/06/2014 line completgt_o Compilato
entrg i termini
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indicatori di risultato

Valore

. N : . consun
Indicatore Descrizione Unita di misura  V3lOFe attuale Valori attesi tivo al

3z

: e r———— - 2 L . 2013 2015 . 2014
n. espositori di animali _Evidenzia il numero di espositeri di animal| N 585 - 55 : ; 55
. _ Evidenzia il numero di animali in esposizione : T o T
:n. animali in esposizione n. f 589 615 | £15|
: i L e e - . . . — ,, R ! ‘
‘n spazi per Evidenzia il numero di spazi riservati alle - i . T T -

istituzioni/associazioni islituzioni/associazioni - o : £ 8
o ) Evidenzia il numero di visitatori con ingresso omaggio ' T o - B

n. visitatort Con ingresso n 300 |
omaggio ’ 313 313,
n. visitatori paganti __ Evidenzia I numero di visitatori paganti e aces Tagsg - T T 4858
n. espositori autovetture Evidenzia il numero di espositon di autovetture n 3 ) 2
n. espositori prodotti alimentari  Evidenzia il numero di espositori di prodotti alimentar n 25 i 19 ‘ 19:
n. espositori macchine agricote  Evidenzia it numero di espositori di macchine agricole n 35 37 37

Coinvolgimento . Coinvolgimento a

‘Nome e cognome - :

. nl L ‘ _ : _ . . atteso consuntive
LCinzia Lonati ... Funzionario A _..Commercio e ! 45% 45%
LauraBallarin______Istrutiore Direttivo tecnico . - Commercio _ - - S -
Teresina Ghidetti [Istruttore Contabile Economato B 20% ' 20%

_ Report al 31112
La fiera & stata organizzata e gestita correttamente, con |a partecipazione di un numero maggiore di visitatori ed espositori rispetto alle precedenti edizion.

2%
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_ Obiettivi strategici
-/ STRATEGICO N,

Creazione archivio informatico.

- 2ICOMM. -

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per I'economia del territorio.
PROGRAMMA RPP Politiche per I'economia del territorio,
SETTORE Commercio

Arch. Giovanni De Si
RESPONSABILE DI SETTORE reh. Giovanni De Simone

TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE I TEMPI : OUTPUT CONSUNTIVO AL 31712
- PROGRAMMATI ‘
Esame delle pratiche presentate relative ) N. pratiche
ad artigiani, industria ed agricalteri. entro il 15/04/2014 presentate 214
2 Verifica cartacea dei requisiti entro il 15/04/2014 - Pratiche 214
verificate
Creazione archivie informatico artigianato, industria ed agricoltura. - -
Creazione di archivio contenente tutte le ] Archivio o
informazioni sulle attivita. entro il 15/04/2014 informatico Archivio creato
Archivio
4 Inserimenic dati. entro il 15/04/2014 informatico Aggiornamento effettuata
aggiornato

Indicatori di risultato : : :

Descrizions |

Evidenzia il numero di artigiani (alimentari) presenti

)
‘n. artigiani (alimentari) sul territorio. n. 36 35 34
j o __ Evidenzia il numero di industrie {attivita produttive)
‘n. Industrie (attivitd produttive) presenti sul territorio. n. 181 178 176:
n commercianti videnzia il numerc di commercianti presenti sul n 275 283 283

territorio.
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Personale coinvolto nell'obiettivo

Coinvolgime Coinvolgimento a

- Qualifica Ufficie entc
R - : R : - L nto atteso consuntivo.’ -
Cinzia Lonati ~ Funzionario _ Commercio o _ 80% o 80%
Laura Ballarin___ Istruttore Direttivo tecnico . __ Commercic . _ . 40% e M%

Report al 31112
o l'archivio informatico “artigianate. industria ed agricoltura”, fruibile dagli uffici comunali, agevolande |a ricerca e riducendo i tempi di istruttoria.

L'attivita e stata comgpletata interamente, creand
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Cenftro di Responsabilita
AREA AMMINISTRATIVA

Dirigente

DOTT. DOMENICO SICILIANO




Centro di Responsabilita

AREA AMMINISTRATIVA
'~ SERVIZI EROGATI

Piano Esecutivo di Gestione 2014

bile . Responsabile o
Settore Settore Ufficio ufficio ‘Linea di servizio Servizio
Ufficio Segreteria |Dott. Domenico Segretario generale |Segretario genarale
ed affari generali, |Siciliano Formazione e aggiornamento
Ufficio Protocollo |Dott. Domenico
e Messi Siciliano Gare, appalti e contratti
Segreteria e servizio - - -
sugporto organi Gestione alloggi comunali (ERP)
. e . . Protocollo-notifiche e pubblicazioni atti-centralino
istituzionati -
Segreteria generale
Dott Sportello al pubblico - front office
Segreteria ed Affari D t Organi Istituzionali
) omenico - — -
Generali - Dott. Domenico Ufficio Giudice di . .
Siciliano o Giudice di pace
Siciliano Pace
Ufﬂc!° controllo di D.Ot.t'. Domenico Servizi generali Controiio di gestione
Gestione Siciliano
Ufficio CED D,Ot_t'_ Domenico Servizi informatici Servizi informatici e tecnologici
Siciliano
Farmacia Dott. Arnaldo Almici Farmacia comunale |Farmacia comunale
comunale
Ufficio Personale D_ot.t.. Domenico Personale Gest!one risorse umane {(parte giuridica)
Siciliano Gestione economica del personale
Servizi cimiteriali
Dott Servizi anagrafe
Servizi Demografici Dom-enico Servizi Dott.ssa Roberta Servizi demografici Servizio elettorale
iz 9 Siciliano demografici Spadavecchia 9 Servizio statistico

Servizio leva

Servizio stato civile

to




Pianc Esecutivo di Gestione 2014

bile Responsabile
Settore Settore Ufficio ufficio Linea di servizio Servizio
Piano di zona - Utficio di giano - Pianc di zona
Governance locale
Scuola dellinfanzia statale
Assistenza pre-post scuola
Mensa scolastica Scucla dell'infanzia
Rapporti con scuole
Piano diritto allo Trasporto scolastico
studio Supporto istituti comprensivi e appaltc mense scuole
Dote scolastica
Rapporti con Scuola Ricchino e altre scucle
Trasportc e sorveglianza - tipologie differenti
Servizio elaborazione |SEE
Servizio elaborazione |SEE
Segretariato sociale Servizio pratiche as‘segno nucleo fa_mlglgare
numeroso-maternita-contrassegno invalidi
Sportello al pubblico - front office
Servizi a f°'°5,te?"?° Rapporto con asili nido convenzionati
della genitorialita
Ufficio Servizi Dott.ssa Milena Servizi abitativi Gestione allogg COT‘““”a” (ERP)
Sociali Trombini Fondo sostegno affitt]
ocia Servizi per Servizi e progetti per gli stranieri
ermaginazione grave |Servizio assistenza domiciliare
e fasce deboli Contributi econcemici per le fasce deboli
Dott [nfermagicovani
o D Co Centro di aggregazione giovanile (CAG) e presidi
Servizi alla Persona omenico Servizi per i giovani |educativi
Siciliano

Rapporti con tutte le realta sportive ed educative del
territorio

Servizi per la tutela
della famiglia e dei
minori

Tutela minori:affidi. gruppt famiglia. comunita alloggio,
centri pronte intervento

Servizio assistenza educativa domiciliare (ADM)

Servizi sociali -
anziani

Servizio assistenza domiciliare (SAD)

Iniziative ed eventi

Pasti a domicilio

Gestione mini-alloggi

Contrnbuti econcmioci per gli anziani

Centri diurni ricreativi




Settore

bile
Settore

Ufficio

Responsabile
ufficio

- Linea di servizio

Servizio

Servizi sociali-disabili

Assistenza ad personam

Trasporto a domicilio

Centri diurni

Ufficio Biblioteca

Dott.ssa Milena
Trombini (Dott. lvano
Bianchini
responsabile
Biblioteca)

Servizi Bibliotecari

Archivio storico comunale

Biblioteca

Attivita cufturali ex L.R. 81/85 (Cineforum,
romozione lettura)

iniziative ricreative e culturali

Commemorazioni nazionali e locali

Rapporti con associazioni/istituzioni/enti e albo
beneficiari

Strutture e spazi per eventi

Ufficio Sporte
Tempo Libero

Dott.ssa Milena
Trombini

Servizi per attivita

sportive

Promozione e gestione sport e manifestazioni

Piano Esecutivo di Gestione 2014
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 'ORGANIZZATIVO

: SE.GRETERM Segreteria e servizio supporto organi istituzionali

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Settore Segreteria

RESPONSABILE DI SETTORE Dott. Domenico Siciliano

UFFICIO Ufficio Segreteria

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. Domenico Siciliano

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione del'iter delle deliberazioni e delle determinazioni degli organi istituzionali e degli organi tecnici

ATTIVITA’

Acquisizione delle proposte di deliberazione e delle determinazioni

Verifica dell'apposiozione dei pareri di regolarita tecnica e contabile e dei visti
Stesura degli atti definitivi

Acquisizione delte firme sull'criginale dell'atto

Acquisizione dell'atto definitivo al protocolio generale
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- Indicatori di performance

o : : T - valore: " - _Valore . ..
indicatore .- Descrizione i Unita di misura ~ Y210ri storici - (bl - Valori attesi - ECUERIINEES
: S e FEE T R S 20112012 Gl kil 2014 2015 2016 ENE1L I RS
N. delibere di Giunta nell'anno Evidenzia il numerc di delibere di Giunta nell'anno n 233 240 : 166
N. delibere di Consiglic_). nell'anna 'Evidenzia il aumero di delibere di Consigha nellanno. n ‘ 64 70 : w 6
N. determinazioni nellanno "7 Evidenzia | numero di determine nell'anno ' n o i 843 850 ' ‘ 890
N.idécreti sindacali nell‘izrminou” ' Evidenzia l numero di decreti sindacali emess ' B n - 26 55 ' 777%37777'725
“Tempi medi di pubbiiz-a_z_i-d'rie delle Ewdenzia i tempr medi di pubklicazione delle delibere d Giunta ’ R Cee
delibere di Giunta. N o . . 39 , - . 8. 7 7
Tempi medi di pubblicazione delle Evidanzia i tempi medi di pubblicazione delle deiibere di ;
delibere di Consiglio Consiglio S . 99 | . 9 8 3
Tempi medi di pubblicazione delle Evidenzia | tempi medi di pubblicazione delle delibare di B
determine determime 98 6 5 5

Personale coinvolto nel servizi

Nome e cognome .. : o Qualifiea .

ormco Siciliano Responsabile di Settore Segreteria
Rosellina Alberti T Istruttore Direttive Segreteria
‘Barhara Salvoni N Istruttore Amministativo ’ Seareteria
.Silvia Tiraboschi ' Istruttore Ammimistative Ségre:éfla
Giancarlo Galli Cemtralirista ) Segreteria

L'Utficio Segretera ha garantito l'erogazione dei servizi assegrati nel rispetto defla tempistica indicata
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Obiettivi strategici

" STRATEGICON.
: - UISEGR. Adempimento legge 190/2012 art. 1 comma 32.
INDIRIZZO STRATEGICO Poiitiche per |'innovazione, la comunicazione, |'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, |'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Ufficio Segreteria.
RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA’ D! ATTUAZIONE TEMPI OUTPUT  CONSUNTIVO AL 31/12
PROGRAMMATI :
Inserimento in agpositi software dei dati
riferiti alle procedure di affidamento Inserimento di tutti i
L lavori, servizi e forniture riferiti all'anno entro 31/12/2014 dati. 31122014
2013.
indicazione dei dati riferiti a: oggetto
Garantire ia tempestiva trasmissione dei dati inerenti I'affidamento di lavori, servizi dell'appalto, imperte di aggiudicazione,
e forniture ai sensi dell'art. 1, ¢. 32 Lg. 190/12, secondo i requisiti richiesti dall ade. modalita di affidamento dell'appalto, Inserimento di tutti i
AVCP n. 26/13. 2 umero cig acquisito, dati ditta entro 317122014 311122014
aggiudicataria, importo delle somme
liquidate.
5 lazi dati tuali ditte invitat i I tutti i
3 Segnalazione dali eventual difte invitate o 3171270014 MSEMMento di tutti| 31/12/2014
alla gara. dati.

- Indicatori di risultato

L'indicatore evidenzia, quale risultato atteso, il pieno
rispetto delle indicazioni fornite dalla Del. AVCP n.
Rispetto degli obblighi di 26/13 in merito alla pubblicazione e trasmissione dei SiNo Si si
pubblicazione e trasmissione dati di cui altart. 1, ¢. 32 Lg. 190/12.
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Personale coinvolto nell'obiettivo

Slivia 'T_i'fat_)os,cEi’ )
Elisabetta Patelli

Istruttare Amministativo

' __"_Istruttore Ammlmslatrvo

Istruttore contabile

.._Segrem”a R , Wh A0
‘Segreteria 40% 40%
Ragiongra o 20% 20%

. Report al 31112 .-

Sie provveduto aHmsenmento di tuttll datl HChIESU rn‘erm alle procedure d1 affidamento dei \auor\ senvizi e formture del’annc 2013 ed aIEa \oro trasrmssmne ail AVCP nei 1emp| stabmn

[r )



STRATEGICON.

Obiettivi strategici

2/SEGR. Adempimento D.Lgs 33/2013.

PEG - Piano della perforrnance 2014

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per lI'innovazione, la comunicazione, l'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per {'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e ta gestione delle risorse umane
RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
Gruppo
TIPO PP
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI
PROGRAMMAT . QUTPUT CONSUNTIVO AL 31112
Adempimenti relativi all'art. 22 in merito
all'obbligo di pubblicazione dei dati . .
relativi agli enti pubblici vigilati, agli enti entro g”pb"‘fa?'oz‘f Ide' St 1272014
di diritto privato in controllo pubblico, 30/11/2014 ati sul sito de 0
o _ S o nancha alle partecipazioni di societa di comune.
Ridefinire le modalitd di adempimento degli obblighi di pubblicazione diritto privato.
previsti dagli artt. 22 e 14 del D.Lgs 33/13 e riferiti, rispettivamente agli )
argani di indirizzo politico e agli enti controllati, garantendo
Faggiornamento di tutte Ie informazioni. Adempimenti relativi ali'art. 14 in meritc Pubblicazi dei
agh obblighi di pubblicazione entro d“_ "Ta?'or;e el a1
concernenti i componenti degli organi di 30/11/2014 ati sul sito del 11212014
indirizzo politico. comune.

dicatore evidenzia, quate risultato

atteso, il pieno rispetto degli obblighi di
Rispetto degli obblighi di pubblicazione previsti dagli artt. 14 e 22
pubblicazione e trasmissione del D Lgs. 33/13, secondo le indicazioni
’ fornite dalie Delibere ANAC in merita.

Indicatori-di risultato

Si/No

Personale coinvolto nell'obiettivo

Si

Si
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Utficio

Barbara Salvoni Istruttore Amministativo o Seg_relerla _ ‘
Rosellina Alberti _Istruttore Direttivo Segreteria 80% 80%

Reportal 3112 S

seguito. per guanto aitien ai dati forniti. A conclusione dell'adempimento si & provveduto alla pubblicazione sul sito istituzionale del Comune nell'area "Amministrazione trasparente”




_STRATEGICO N.

 3/SEGR.:

Obiettivi strategici

Aggiornamento regolamenti comunali, statuto, commissioni.

PEG - Pianc della performance 2014

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, l'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Ufficio Segreteria.
RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano
TIPQ Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA’ DI ATTUAZIONE TEMPI QUTPUT CONSUNTIVO AL 31/42

PROGRAMMATI

Rislaborazione dei testi dei regolamenti
comunali e dello Statute e seguito di
modifiche apportate dalla Giunta e dal
Consiglio comunale.

entro 31/12/2014

Nuova versione
regolamenti comunali

conscluso it 30/08/2014

Pubblicazione dei testi coordinati sul sifo

2 istituzionale del comune. entre 31112/2014

Fubblicazicne sul sito.

pubblicato sul sito il 31/10/2014

Aggiornamento dei regolamenti comunali, statuto,

commissioni.

Pubblicazione dello statuto sul BURL ed
8 inoltro al Ministerc dell'lnternc entro 31/12/2014

Pubblicazicne delle
statuto sul BURL ed
inoltro al Ministero

dellInterno.

pubblicato sul sito il 31/10/2014

Predisposizione dei decreti di nomina dei

componenti delle Commissioni comunaili. entro 31/12/2014

Aggiornamento
schedario

concluso il 30/11/2014

:N. regolamenti pubblicati nelia
versione ufficiale aggiornata a
seguito delle modifiche apportate
entro il 3112114

indicatori di risultato

Evidenzia il numero di regolamenti oggetto di modifica
e rielaborazione che sono stati pubblicati nella versicne
ufficiale risultante dalle medifiche entre il 31/12/14

s



N.
costituite entro il 31/112/14

Evidenzia il numere di commission| rego
costituite entro il 31/12414, Per "regolarmente
costituite" si intende che i decreti di nom
commissan e i relalivi schedan sono sta
completamente aggrarnat entro it 31/12/14

Commissioni ragolarmente

larmente

ina dei
ti n

Personale coinvolto nell'chiettivo

PEG

Piano delia pedormance 2014

Barbara Salvoni
Rosellina Alberti

Istruttore Amministative

istrttare Direltive

Il progetto s & sviluppato attraverso il cantinuo e costante aggomamenio delle v

Seqrelena

Segretena

“. Report al 31 :

arie medifiche regolamentari adottate nel corse dell'anno.

40%
60%
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N.

4/SEGR. Pubblicazione atti predisposti da uffici comunali sul sito del Comune e supporto amministrativo a Ufficio CED.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Ufficio Segreteria.
RESPONSABILE Di Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
TIPO Gruppo
; . TEMPI
DESCRIZIONE OBIETTIVO ‘ MODALITA* DI ATTUAZIONE PROGRAMMATI OUTPUT CONSUNTIVO AL 3142

Ricazione da parte degli uffici dei documenit entro il 31/12/2014 Pubbhcazione sul sitc  Eseguite costantemente durante

. . B . N - . . da pubblicare sul sito istituzionale, istituzionzle l'anno.
Pubblicazione atti predisposti da uffici comunali sul sito del

Comune e supparto amministrativo a Ufficio CED.

Pubblicazione degli atti nelle apposite sezioni . Pubblicazione sul sito  Eseguito costantemente durante
del sito istituzionale entro if 31/12/2014 istituzionale, I'anno.

Indicatori di risultato -

n. documenti pubblicati Evidenzia in numero di documenti pubblicati. n. 400 400

‘Evidenzia il {empo metio garantito per |a pubblicazione
di un atto sul sito internet istituzionale, dal giome della

Tempi medi di pubblicazione degli sua trasmissione ¢a parte dell'vfficio competente

. b - aq. 1 5
atti sul site internet istituzionale

Personale coinvolto nell'obiettivo




Tirne dera pecominnce 200 4

Sitvia Tiraboschi istrutiore Amminis Segrete 100% 100%

_ R SO Report al 31/12 -+~ J R R
I\ progetto & slato compietato Si @ provveduto alla pubblicazione in giornala di tulll gli atti predisposti dagli uffici. Sona state inefire predisposle tulle le daterminaziani per il rinnovo del servizio di assistenza per 'anno 2014 ai software n
dotazione agh uffici comunal e tulte le deternunazioni relative ai van acquisti effettuati dalf'ufficio CED durante l'anno mancando allinterno dell'ente una figura adibita esclusivamente alfufficio CED
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Obiettivi strategici

~ STRATEGICO N.

_ §ISEGR~ ) ' Gestione LSU (lavoratori socialmente utili) per pulizie edifici comunali.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, l'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Affari generali.
RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO : MODALITA’ DI ATTUAZIONE TEMP| PROGRAMMATI OUTPRLT CONSUNTIVO AL 31/12
Individuazione dei lavoratori socialmente Secondo le Castante monitoraggio delle

1 utili (LSU) da adibire alle mansioni di
pulizia degli edifici comunali.

presenze per garantire il numero

necessita sufficiente di LSU durante 'anno

Riuniani preliminari di presentazione

2 delle mansioni da svolgere e breve Ad inizio incarico Effettuate ad inizio incarico

corso di fermazione e prevenzione. )

Attivare la gestione del servizio di pulizie degli edifici '

comunali tramite LSU (lavoratori socialmente utili), quale Acquisto del materiale necessario per le
alternativa al ricorso a forme tradizienali di appalte det , Pulizie dei vari edifici comunali, entro 28/02/2014 entro 26/02/2014 & successiva
distribuzione e verifica del corretto intergrazione in base alle esigenze

servizio, al fine di coniugare valore aggiunto sociale (utilizzo
LSU} e valore aggiunto economice (risparmic rispetto
all'appalto tradizionale).

consumao.

Verifica delle assenze gia programmate
4 dai lavoratori @ predisposizione di un Settimanaimente Settimanalmente
pianc di sostituzione,

Verifica a campione del lavoro svolto dai

singoli lavoratori. Settimanaimente Settimanalmente

Evidenzia il rumero di LSU che & stato possibile
ingerire nel servizie di pulizie degli edific comunali

n. LSU inseriti nel servizio di pulizie

"Evidenzia il costo sostenuto per l'acquisto i materiale.
Spesa per acquisto materiale € 3.000 2054



PES . Pann della pedarmancn 2014
Evidenzia la spesa annuate compicssva sostonula per
la gestone del servizio di pulizie mediante il neorsa ad
Spesa complessiva per la gestione Lsu €
. L E I . 6nn
del servizio pulizia con LSU 5 oan 17800

Evidenzia la spesa annuaie presunia per fappallc di
pulizia degl edifici comunali 1l date & costruito

Spesa presunta annuale per appalto | oooecas come ritenmento | dati g spesa nleval| €

N . 90 ana 93000
di pulizia nellanno precedente
‘Ewdenzia il nsparmio annuo che & possibile
. . consequire grazie all' attivazione detla geshone def
Risparmio conseguito mediante la .
el =" lizio t i servizio tramite LSU E ricavato come differenza tra | ¢
7

gestione del servizio pulizie tramite valan dex due indicaton precedant 75000 75 448

RS

Laura Roversi strultore Amministativo Personale

B 20% ' 10%
Economato . 80%7 o ) 90;’/3

Teresina Ghidetti Istruttore Amministative

“'Report al 3112

Il servizig pulizie & stato gestito con i lavoratori socialmente utili pr tutto i1 2014, con un risparmig compigssivo di

€6,46,0 risetto allappalto precedete.




"STRATEGICO N.

8/SEGR.

Obiettivi strategici:Nuovo servizio

Gestione ufficio Giudice di Pace con personale comunale.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per I'innovazione, la comunicazione, |'organizzazione degli uffici ¢ Ia gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse urmane
SETTORE Settore Segreteria
RESPONSABILE Dl Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE ORIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE ' __ TEMPL T CONSUNTIVO AL 31112
. PROGRAMMATI °
Individuazione din. 2 entro il Mantenimento
1 dipendenti da destinare al 31/12/2014 Ufficio Giudice entro il 15/006/2014
nuovo servizio. di Pace.
Comunicazione dei nominativi entro il Mantenimento
Garantire il mantenimento deila sede del Giudice di Pace a Rovato, con 2 al Tribunale di Brescia per il 31/12/2014 Ufficio Giudice entro il 30/06/2014
impiego di personale comunale corso di formazione. di Pace.
Ridistribuzione defle mansioni Mantenimento
svolte dai due dipendenti entro il A
individuati su altri 31/12/2014 ;JAﬁF',C'O Giudice dal 0110772014
dipendenti/uffici. 1Face.

Indicatori di risultate

n. ore annue lavorate dal
personaie impiegato
nell'Ufficio del Giudice di

pace

N. giornate di apertura
settimanale del Giudice di
pace

N. ore di apertura
‘settimanale del Giudice di
pace

Evidenzia il numero di ¢re di lavoro annue MY 1656
svolte dal personale individuato. anno 1656

Evidenz:a il numero di ore di iavaro annue

svolte dal personale individuato. 99 & 6

Evidenzia il numero di ore di lavoro annue

svolte dal personale individuato. Hisett. 20 20

PEG - Piano della performance 2014

PEs



Istruttore contabile

Personale coinvolto nell'oblettivo

Ufficio ioneria

3.00%

Teresina Ghidetti o ) o ) € 550,00
'Roberta Mantegarl Istruttore dlrettwo_c_o_ntabﬂe Ufficia Ragioneria _300% € 350,00
‘Maria A Angela Vermi Istruttore contabile .Ufﬂcm Ragioneria . 2,00% € 350,00
Elisabetta Patelli \strutlore contabile Ufficio Ragioneria n00% € 556,700
Laura Zanardo ‘istruttore direftivo Ufficio Tributi 4,50% € a_dé',oo
Claudio Ghezzi ‘Messo Protocollo/Messi 300% € 600,00
Ivano Chiari Esecutore Protocollo/Messi 3,00% € 500,00
Marma Labocetta Istruttorre ammm:stratlvo Protocollo/Mess) ] 3,00% e 700;06
Giancarlo Galli ~ centralini ~ Ufficic Segretena 1,00% €  100.00
Rosellina Albertl ' istruttore __ Ufficio Segreteria 3,00% € 500,00
Silvia Tiraboschi Jstrutiore amministrativo TUfﬂcuo Segreteria 3,00% € §66.00
Barbara Salvoni Istruttore amr@mlstrat vo ‘Ufficio Segreteria 3,00% € 500,00
lvano Bianchini Responsabile dufficio Biblioteca _ 500% € 850,00
Simona Porta " Aluto Bibliotecaria Biblioteca 500% € 900,00
Matilde Giobini Terminalista Biblioteca 3,00% € 700,00
Anna Laucello Collaboratore Professionale ~ Biblioleca 7.00% € {1'_5_6_,"00'
Laura Roversi © istruttore ___ Personale 3,50% € 600,00
Elena Belloii Istruttore direttivo Perscnale 3,50% € 600,00
‘Roberta Spadavecchia ‘Responsabiie dell Ufficio Servizi Demografici 3.50% € 506,00
Eugenia Pontoglio Istruttare Amministativo ‘Servizi Demografici 2,00% € 350,00
"Luisa Ferrari Istruttore Amministativo Servizi Demografici 1.00% e 1'56.00
Marisa Morotti |struttcﬂrérﬁmm\mstatwo Servizi Demografici 1,00% € ) ;7‘!7‘56;60
Roberta Buila ) lstruttare Amministativo Servizi Demografici 1,00%. € 100‘0'0
C|'a[1d|a Cadei Istruttore Amministativo . _Serwz\ Demograﬂc; ) 2,00% e 40000
Ahtonnetta De Ciceco Terminalista o ‘Servizi Demografici 2,00% € 350,00
Gavina Cecchini ‘Istruttore Tecnico ‘Ufficio Manutenzifiavori pubblici 3,00% € 507650
Marco Ruffini Istruttore Tecnico ufficio Ecologa 3,00% € 500,00
Sara Bergomi “Istruttore Tecnico _Ufficic Ubanistica 2,00% € 200,00
Eleonora Forti istruttore Amministrativo Ufficio Ubanistica 1,00% € 100,00
Laura Ballarin ‘Istruttore Direttivo tecnico Ufficio Commercio 8,50% € 1.0(50,'00 '
Cinzia Lonati Funzignario Ufficio Commercio 8.50% e 2.300'.0_0._

PLG5 . Piana delta performanee 2014

G fiEE el AT B Report al 31/12 : i
s. & garanmo il mantemmemo deHa sede del Giudice di Pace a Rovato con l'impiego di due dipendenti comunali md\wduat all'internc degii uffici Le mansioni svolte all |nterno

dell'ente dalie due dipendenti assegnate all'ufficio Giudice di pace sono state ridistribuite fra | dipendenti sopraelencati i guali hanno contribuito a8 mantenere un alto livello dei
servizi erogati




Obiettivi strategici:Nuovo servizio

STRATEGICON. -

TISEGR.

Avvio iter apertura seconda Farmacia comunalie,

INDIRIZZO Folitiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
STRATEGICO
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Settore Seqgreteria
RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
TIPO Gruppo
Gestione lavoratori con contratto flessibite. . MODALITA' Dt ATTUAZIONE PROéEg;IMATI QUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12
Contatti con gli ent
interessati (ordine dei entra il .
1 Farmacisti ASL. enti 31/12/2014 Completamenta iter. entro 30/04/2014
\Avvio iter apertura secenda Farmacia territoriali). )
comunale. Acguisizione dei rispettivi entro il
2 pareri, 3122014 Completamento iter. entro 30/10/2014
,  Studio difattibiita ‘entro il Complatamento fer ' ‘ertro il
dellaperiura, 31/12/2014 P ° 30/11/2014

n. ore lavorative

n. atti predisposti

n. enti contattati

Indicatori di risultato

Evidenzia il numero di ore
lavorative del perscnale ore 25 25
coinvolto.

Evidenzia il numero di atti
predisposti.

" Evidenzia il numero di enti
contattati.

Personale coinvolto nelf'obiettivo



Roberta Mantegarl
Maria Angefa Vermi
Elisabetta Pateill_ )

.Rosellina Alberti
‘Silvia Tiraboschi
Barbara Salvoni

Sara Bergomi
Eleonora Forti

H progetto prevedeva un iter esplorativo per Ieuenluale apenura di una seconda Farmacta Comunale sul terntorio. Si sta valutando \opponunna d\ aprire un dusnsnsano anzlrhe una nuova farmacaa
consigerando il trasfenmento e [amphamento di quella gid esistente

Istruttore contabiie
istruttore Ufficio Segreteria
direttivo

lstruuore dlretlivo agioneria

Istruttore contabile

:U"ffci-o ﬁégioneria
Ufficio Ragloner\a

Istruttore amministrativo. Ufficic Segreteria

‘Istrutiore a ammmrstratlvo ‘Utficie Segrelerwa
Istruttore Tecnico

Ufﬁcm Ubanistica

T lstruno're Amm\mslratwo Ufﬁcuo Ubamsnca

Report al 31/12 .

17,00%
13,00%
13,00%

19,00%

8,00%
14,00%
8 00%
8, OD %

L€
£
€

€
€
€
€
€

400,00

300,00 ¢
300,00 .

300,00

€ 400,00
300,00

190.00

190,00
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. 'ORGANIZZATIVO -

- PROTOCOLLO MESSI Protocollo, notifiche e pubblicazione atti

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e Ia gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e |la gestione delle risorse umane
SETTORE Settore Protocollo e Messi

RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano

SETTORE

UFFICIO Ufficio Protocollo e Messi

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. Damenico Siciliano

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Protocollazione degli atti in entrata presso 'ente, gestione delle notifiche di atti, front-office e assistenza ai cittadini

ATTIVITA'

Protocollazione atti in entrata

Notifiche

Informazioni in relazione alle richieste dei singoli utenti.

Consegna modulistica per tutte le istanze.

Risposte immediate di smistamento degli utenti. o T
Accompagnamento delle persene anziane.

Distrubuzione materiale informativo.

94
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- Indicatori di performanc

Descrizione - Unita di misura .._Valor_l storici : Valori attesi “consuntivo al

3112

. i : - : : S : = 201020112012 BiFl} 2014 :2015. 2016 RS o
Fascia oraria settimanale di Evidenzia il numero di ore settimanal; di apertura del . T e e
:apertura del servizio unico di servizio al pubblico are 27 27 27
.assistenza _ o o .
Fasci a media giornaliera Evidenzia il numero di ore settimanali di apertura del ' T R i o Co
apertura del servizio unico di servizio al pubblico ore 5 5 5
assistenza I , . '
N. atti protocollati in entrata Evidenzia il numero di atti protocoliati in entrata o o o 27929 27000 T 30830
N. atti dell'ente notificati ‘Evidenzia in numero degl atli comunali notificati o ‘ - 2031 2030 2030

. T ) Evidenziz in numero degli alti natificati per conto di altre T o T —

N. atti notificati dai messi per amministrazioni pubbliche N 973 980
altre amministrazioni pubbliche 880
Tempi medi di smistamento  Evidenzia il tempo medic per la consegna agll uffici degh o T ’ T T
degli atti protocollati in entrata  atti protocollati ag 1 ’ 1
agli uffici o L . . .
Tempi medi di notifica degli atti  =v'denzia il tempo medio di notifica di ogm atto ore 2 > ' 2

. Qualifica . S e
Rasponsabile di Settore Protoco\lo e Messu

Domico Slcmano

‘Marina Labocetta . Istruttore Ammm'stahvo T T Protocollo & Mess:
lvanc Chiari Esscutore . Protocollo e Mess:
Claudio Ghezzi Messo o Protocolls e Messi

““Reportal 311 2

! semzno e stalo comp etameme esp\etato con un aumento dr utenti che s sono rwoltl allo spartello dell'ufficic Protocollo per avere informazioni sui vari servizi comun

aI\ e sulia compilazione delia modu\lisu
varia
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Obiettivi strategici

"STRATEGICO N.

Programmazione servizi fuori sede,

INDIRIZZQ STRATEGICO Potitiche per I'innovazione, la comunicazione, i'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Settore Protocollo e Messi
RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
TIPO Gruppo

DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE

| TEMPI PROGRAMMAT} QUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12

Raccolta da parte di tutti gli uffici delle P ) el
1 necessita settimanali di disbrigo pratiche a Settimanalmente rogrammazions de

{avora est Rispetto della tempistica.
Brescia e Comuni limitrofi. b eslemno.

Programmazione e pianificazione della visita
2 aivan enti, ai fine di ottimizzare tempi e
risorse finanziarie

Programmazione de!

Settimanaimente
lavoro esterno

Rispetto della tempistica.

, . is ) _
ProgrammaZ|one servizi fuori sede Consegnalritiro di documenti negli enti Avvenuta

Settimanalmen Rispetto della tempistica.
interessat.. e consegnalritiro. P temprstica

Consegna di eventuali ricevute agli uffiici . Atestazione di
comunali Settimanalmente completamento

dell'operazione.

Rispetto della tempistica,

Indicatori di risultato - - -

n. enti visitati per servizi fuori sede  Evidenzia il numero di enti visitatt n. 800 300
’ . - i . Evidenzia il numero delle uscite annuali

n. uscite annuali per servizi fuori n 500 300
‘sede R R e

’ ST : - i Evidenzia i km medi percorsi per ogni uscita. h -

n. km annui percorsi per servizi fuori Km 15 000 15.000
sede

L2
Y4



PEG . Piarc delta perfarmance 2014

Personale coinvolto nell'obiettiv

Claudio Ghezzi

lMeSSO B . . o N . 1000

Il servizio @ state correfliamenta programmato secondo le esigenze degli uffici con 'ebiettive di othmizzare lempe & denaro.

L'indicalore refativo agli enli visitati & riferito alla tipologia di enti & non al numero delle visite effettuate
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' ORGANIZZATIVO

_ PERS_ONALE_ Gestione risorse umane (parte giuridica)

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Perscnale

RESPONSABILE Di Dott. Domenico Siciliano

SETTORE

UFFICIO Personale

RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano

UFFICIO

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Gestione del servizio paghe e pagamento degli oneri contributivi & fiscali dei dipendenti.

ATTIVITA'

Rilevazione delle presenze e regolarizzazicne delle anomalie
Inserimento mensile delle voci variabili di stipendio per i dipendenti. )
Verifica delle voci fisse e dei dati anagrafici dei dipendenti/amministratori. ' ’ ' - .
Elaborazione ed emissione dei cedolini paga.

Verifiga delle posizioni contributive e fiscali dei dipendenti
Compilazicne on line dei medelli contributi e fiscali.
Trasmissione al Tesoriere per l'accredito.

Emissione dei mandati di pagamento e delle reversali d'incassao. o o ' o -
Compitazione della denuncia mensile contributiva (DMA). o

5
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ndicatori di performanc

A R Valora Lo :
Vaion storici ' 4 Valori attesi -

* Descrizione ~ Unita di misura
A : . tivo ' g e 3112
2010 2011 2012 BFIERN 2014 2015 2016 EMERPTYY

Numero dei cedolini emessi per dipendenti ed ' n. 1116 1078 o 954

n. cedolini emessi

n. &ipendenti e ~ Numero dei dipendenti e amministratori gestiti dal - -
amministratori gestiti servizic personale n 00102 94

n. posizioni giuridiche Evidenzia il numero posizioni giuridiche verificate : L
verificate mensilmente _mensiimente n : 82 80 83

L - Evidenzia il numerc di cedoiini riemessi a seguito di
N. cedolini riemessi a
error di caleolo

seguito di errori di calcolo/ n. o 0 0
N. cedolini emessi

N. ademplmentl espletatl Evidenzia il numero d i adempimenti espletatl entro i

entro i termini/ N. termini n. 91 o1 a1
adempimenti espletati L e o

N. anomalie giornaliere Evidenzia la tempestivita con la quale I'Ufficio

segnalate ai dipendenti personale segnala i dipendenti le anomalie rilevate

entro 2 gg. dalla nella gestione delle presenze e assenze n 20 20 20

rilevazione/Tot. anomalie

rilevate nel periodo : o
Evidenzia la tempestivita con la guale le anomaiie

ritevate sulla gesticne delle presenze e assenze
vengono regolarizzate dai dipendent

N. anomalie giornaliere
regolarizzate dal
dipendente entro 7 gg. dalla
rilevazione/Tot, anomalie
rilevate nel periodo

Personale coinvolto nel servizio

Responsabile di Settore Ufficio Personale

Elena Beilgli ‘Istruttore Direttivo ‘Ufficio Personale

Domenlco Slmllano

Laura Roversi Istruttare Direttiva ) Ufficso Personale

L ufﬂcro Personale ha garant:to un othmo hve[io dl servizi rwoltr sia ai d|pendent1 che agli uterm esterm '
Si precisz i mumero inferiore di cedolini emessi rispetto alle previsioni & giustificato dal commissariamento dell'Ente.

In aggiunta alla normale attivits, sono stati espletati concorsi pubblici a cui hanno partecipato un notevole numero di concorrenti




STRATEGICO N.

1/PERS.

PEG - Piano della performance 2014
Obiettivi strategici

Aggiornamento posizione giuridca ed economica dei dipendenti.

INDIRIZZO STRATEGICO Paolitiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RFPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delie risorse umane
SETTORE Personale
RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE ' TEMPI OUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12
PROGRAMMATI
Verifica ed aggiornamento ¢artaceo dei
relativi fascicoli personali con ) Individuazione dei .
1 ricostruzion posizione giuridica ed entro il 31/12/2014 30 dipendenti entro il 30/10/2014
economica dei 30 dipendenti individuati.
Caricamento dati con programma Elaborazi
Aggiornamento pesizione giuridea ed economica dei dipendenti. 2 INPDAP PAD4 al fine di elaborare il entro il 31/12/2014 PAOA fazione dal 01/11/2014 al 31/12/2014
modello PAO4 provvisoria. )
Consegna ai dipendenti di copia del c )
3 muodelio per la verifica e segnalazione di entro il 31/12/2014 d.onsegna. al dal ©1/11/2014 al 31/12/2014
eventuali anomalie. ipendenti.

‘n. dipendenti in servizie

n. dipendenti con posizione
giuridica ed economica
aggiornata

n. PAD4 emessi

dicatori di risultat:

" Evidenzia il numero dei dipendenti in
Sen‘l'IZIOI. B

Evidenzia il numero dei dipendenti per i
guati la posizione giuridica ed economica n. 30

30
nei fascicoli persenali risulta aggiornata.
Evidenzia il numero di medelii PAO4 ' . o ' 30' ' .
elaborati. _ ) 30



Personale coinvolto nell'obiettivo |

Elena Belloli lttore Direttivo _Ufficio Personale
Laura Rovers| istruttore Direltivo L Ufficio Personale

-Report al 31/12

Si & prowveduto alfaggiornamento al 31/12/2014 delia posizione giuridica ed economica di 30 dipendenti, con emissione dei relativi modelli PAQ4.

PEG - Piano delia performance 2014

[s)
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N.

_ Z’FERS-.' Gestione lavoratori con contratto flessibile.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, l'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Personale
RESPONSABILE D! Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO ' MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI OUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12
PROGRAMMATI

LSU: richiesta nominativi al centro per
limpiego, selezione, determina di
conferimento incarico, comunicazioni ed
1 iscrizioni obbligatorie, eventuali entro il 31/12/2014
proroghe, verifica mensile presenze in
servizio e liquidazione rimborsi spese,
prospetti per denuncie INAIL.

VOUCHER: approvazione bando di
selezigne e relativa pubblicizzazione,
selezione, determina per conferimento
incarico, procedura acquisto vouchers,

Costante monitoraggio delle
presenze per garantire it numero
sufficiente di L5U durante I'anno

gestione annuale
degli LSU

gesticne annuale

Gestione lavoratori con contratio flessibile (LSU, voucher e stagisti) 2 entra il 31/12/2014  del lavoratori con  dal 01/01/2014 al 31/07/2014

controllo presenze mensili, liquidazioni VOUCHERS
_ vouchers )
STAGISTI: rapporto con gli istituti
scolastici, verifica documentazione
rifasciata dagli istituti per le coperture qestione dedli dal 01202;20_1‘:1_5" 30/06/2014
3 assicurative, assegnazione stagistiai  entro il 31/07/2014 SESUONe egh secondo e fic _|est_e )
stagist pervenute dagli Istituti

vari uffici, contrello presenze,
trasmissione agli istituti degli atti finali
cen giudizio dei tutor

scolastic

Indicatori di risultato -

Indicatore

n. LSU gestiti Evidenzia il numero dei lavoratori gestiti n. g7 110
n. vouchers acquistati Evidenzia l'importo dei vouchers acquistati euro 4 450 4450

n. stagisti Evidenzia il numera degli stagisti gestiti n. 16 16



Laura Roversi

Gestione annuale

Personale coinvolto nefi'obiettivo

Utficio -

Istruttore Direttive ' Ufficio Personale

'\siruttorg_Direttrvo 7 Ufficio Personale

Report al 31/12

utti 1 lavoratori con contratto flessibite, nel rispetto delle modalita attuative individuale e relativi adempimenti normativi e fiscali.

il maeterrmeee e 30104
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N.

3/PERS, _ Revisione del sistema degli indicatori e del piano della performance

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gesticne delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione deile risorse umane
SETTORE Personale
RESPONSARBILE DI Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO ! MODALITA' DI ATTUAZIONE : TEMPI QUTPUT CONSUNTIVO AL 31112
‘ - PROGRAMMATI -
Verifica defle schede di peformance di 1ab )
1 setvizio elaborate dai responsabili i entro il 31/12/2014 S 200/AZIONENUOVE £ e entro it 10/06/2014
schede
settore
Coordinare e supportare a livello operativo la revisione del sistema degli ~ Raccolta ed elflaboTaz:onde dl?i‘ d;‘_“ oridi _ _
indicatori di performance e del piano della performance. necessar per Il calcolo degl indicatori di ) caricamento datj ) .
p p p 2 performance per tutte le schede di entro il 31/12/2044 generali Eseguito entro il 20/06/2014
sSenvizio
Revisione definitiva delle schede di ~ . Aciéricamento . . i
3 performance entro il 31/12/2014 obiettiv] Eseguito entro il 15/11/2014

Indicatori-di risultatt

Evidenzia il numero di schede di
performance sulle quali & stato possibile
completare il percorso di verifica dei n. 44 : 44
contenuti, raccolta ed elaborazione degli
indicatori di performance

n. schede di perffermance
verificate e completate



RO Miana dedla pedcimioeea 00 4

Personale coinvolto nefl'obiettivo

Claudia Cadei _ . ' _Istu_r__e_amministrahvo Ufficio Servizi Demograficr ) . , . ) 70%,
laura Roversi Istruttore Direttive Uficio Personale ‘30% T Tagy”

o

i S
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. ORGANIZZATIVO

B FARMACMH ' Servizio Farmacia comunale.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, la gestione della Farmacia ed i rapporti con le Societa partecipate
PROGRAMMA RPP Politiche di bilancio, la gestione della Farmacia ed i rapporti con le Societa partecipate
SETTORE Settore Farmacia comunale

RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano

SETTORE

UFFICIO Farmacia Comunale

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott. Arnaldo Almici

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Garantire un ottimale rapporto acquisti/vendite dei farmaci ed ottimizzazione delle scorte di magazzino.

ATTIVITA'

Gestione degli acquisti tramite fornitori individuati annualmente.
Assistenza agli utenti nella scelta di farmaci generici. -
Promozione di prodetti da banco e parafarmaco.

Menitoraggio continuo delle scorte di magazzino. o o o o - - -
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T R o R RS : T SRR I Valore .
* .+ . Descrizione ita di mi - e s Consuntivo [EEEEEEALLLICL S RN consuntivo al |
Utile d’esercizio ‘Evidenzia I'utile d'esercizio annue € ‘ B 152 844.00 152.000,00 166 413,16
N. ore settimanali garantite Evidenrzia if numero di ore settimanali ore 44 4d ‘
di apertura al pubblico 44
n. giorni annui di apertura al Numero giorni di apertura della - : ' ) T : Co
pubblico Farmacia Comunale. 9 247 248 248

i .o Qualifica i i
Domlco Slcmano Responsablle di Settore Farmacia
Arnaldo Almici Direttore della Farmacra o Farmacia
‘Enrica Cavalleri Farmacista ~_ Farmacia
Catia Masserdotti Farmacista Farmacia
Clotilde Colosio Farmacista _ Farmacia
Renata Podavitte Commessa Farmacia

‘Report al 31/12 -

La Farmacia ha aumentato il fanurato rlspetto al[ anng 2014L Sl & garanuta I ot‘trmlzzazmne del servizio anche con organico r|dono

Dy
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N.
1/FARM. Consolidamento risultati gestione economica della farmacia e supporto turni ASL.
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, la gestione della Farmacia ed i rapporti con le societd partecipate
PROGRAMMA RPP Politiche di bilancio, la gestione della Farmacia ed i rapporti con le societa partecipate
SETTORE Seftore Farmacia comunale
RESPONSABILE DI Dott. Arnaldo Almici
SETTORE
TIPO Gruppo
Gestione lavoratori con contratto flessibile, | MODALITA' D! ATTUAZIONE TEMP!I OUTPUT CONSUNTIVO AL 31112
: PROGRAMMATI

1 Monitoraggio del volume d'affari SSN.  entro il 31/12/2014 CONSOlidamento

) risultati economici Eseguito
Monitoraggio del vol d'affari ) i
Cac;r;ettggglo & volume l entro il 31/12/2014 Qor}?ot[ldamentq . Eseguito
Garantire il consolidamento dei risultati della gestione economica della e : nsultati economici
farmacia & il supporto turni ASL 3 Monitoraggio delle scorte df magazzino entro il 31/12/2014 Conso!ldamentq ) Esequito
risultati economici
Gestione turni ASL secondo il : ) ‘
calendario annuate predisposte entro il 31/12/2014  Apertura Farmacia Eseguito

- indicatori di risultato’

importo del volume d'affari  Evidenzia I'importo del volume d'affari del euro 810.000,00 504 331 74
da cassetio _cassetto ) _ |

Importo del volume d'affari  Evidenzia limporto del volume d'affari ASL
da ricette da ricette euro 529.000,00 548.16¢,14

Evidenzia il numero annuo di giorni di

n- giorni di turni di apertura apertura festiva/notturna della farmacia giorni 24 24

A5



Personale coinvolta nell‘abiettivo

PEC -

Prano della performance 2014

Arnaldo Almici
Enrica Cavalleri
Catia Masserdotti
Clotilde Colosio

Renata Podavitte

La Farmacia ha aumentato il fatturato rispetto a

Direttore della Farmacia_ Farmacia
Farmacista ‘Farmacia
Farmacista Farmacia
Farmacista Farmacia
JCommessa_ Farmacia

[

I'anno 2014, Si & garantita I'ottimizzazio

oinvolgimento.

T35%,
o,
20% Come da
10% rogetto
) _ 15% prog
. _ 20%

‘ Report al 31/12 S
ne del servizio anche con arganico r

idotto.

A



STRATEGICON.

2{FARM.

Obiettivi strategici

Mantenimento apertura delta Farmacia al sabato mattina.

PEG - Piano dellz performance 2014

INDIRIZZO STRATEGICO

Palitiche di bilancio, la gestione della Farmacia ed i rapporti con le societa partecipate

PROGRAMMA RPP Politiche di bilancie, la gestione della Farmacia ed i rapporti con le societa partecipate

SETTORE Settore Farmacia comunale

RESPONSABILE Di Dott. Arnaldo Almici

SETTORE

TIPO Gruppo

Gestione lavoratori con contratte flessibile. MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMP! OUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12
PRCGRAMMAT}
] . . Mantenimento apertura della Farmacia . Apertura Farmacia .
Mantenimento apertura delfa Farmacia al sabato mattina. al sabato mattina. entro il 31/12/2014 il sabato matting. Eseguito

n. sabato di apertura

2 eambrcnt ad? L

‘Descrizione

Evidenzia it numero dei sabati di apertura

al pubblico garantiti nell'anno n 48

48

EoR



PEG - Plano della prdormance 2014

Personale coinvolto nell'obiettivo

Enrica Cavalleri ‘Farmamsta Farmacia
Renata Podavitte Commesse_l Farn'_q_a_cia

Report al 31/12-

Con I'apentura del sabato matting si ha avuto un aumento del numero degli utenti.
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STRATEGICO N. Obiettivi strategici: Nuovo Servizio
3/FARM. Trasloco e riorganizzazione Farmacia comunale

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche di bilancio, la gestione detla Farmacia ed i rapporti con le societa partecipate
PROGRAMMA RPP Politiche di bilancio, la gestione della Farmacia ed i rapporti con le societa partecipate
SETTORE Settore Farmacia comunale
RESPONSABILE DI Dott. Arnaldo Almici
SETTORE
TIPO Gruppo
TEMPI
Gestione lavoratori con contratto flessibile. ¢ MODALITA' DI ATTUAZIONE : PROGRAMM- OUTPUT ; CONSUNTIVO AL 31/12
AT
1 Imballaggio dei farmaci in entro il Apertura nuova "
appositi contenitori. 31/12/2014  farmacia comunale. eseguito
5 Smontaggio delle strutture entro il Apertura nuova £ it
(mobili, espositori, ecc...)  31/12/2014  farmacia comunale. segulto
Trasloco e riorganizzazione Farmacia comunale - -
3 Rimontaggio delle strutture  entro il Apertura nuova E .
nella nuova sede. 31/12/2014  farmacia comunaie. seguito

‘Ricollocamento dei farmaci
4 negli appositi scaffali, mobili,
ecc...

entro it Apertura nuova

31/12/2014  farmacia comunale Eseguito

n. farmaci Evidenzia il numerc delle confezioni di

imballati/ricollocati farmaci imballati. n. 70.000,00 45.000,00
n. strutture smontate e Evidenzia il numers di mobili ed espositari 50
rimontate smontati e rimontati. n. 50
n. ore dedicate alle Evidenzia il numero di ore impiegate per il ore 36
operazioni di trasioco trastoco. 40

Evidenzia il n. di gicrnate in cui & stato
necessario chiudere la farmacia per ag. 3 5
garantire fe operazioni di trasloca

n. giornate di chiusura della
farmacia a causa del trasloco

A9



PG - ann da a prdinreane s 900 4

Personale coinvolto nell'obiettive

Drirettore della Farmacia

Arnaldo Almici Farmacia | 2200% € 1.500,00
Enrica Cavalleri Farmacista 7 Farmacia 12% € 500,00
‘Catia Masserdotii . Farmacista Farmacia " - 2% B € - 266,00
Clotilde Colosio Farmacistz Farmacia 2% € 200,00
Renata Podavitte Commessa ~ Famaca N 2% € 80000
.L.u.ciano Maso;t-i- ' ‘Caposquadra cperai  Ufficio Manutenzieni e Lavori pubblici o 129, € 45'0;60
.Diego Legori Cperaio h © 7 Ufficio Manutenzieni e Lavori pubbiici 129, ¢ 900,00
Roberta Buffali o ‘Cperaio ‘Uifficio Manutenzioni e Lavori pubblici o 129% € 7;)000
.Mamadou Mbaye "~ Operaio Ufficio Manutenzioni e Laven pubblici 9%, € 500,00
.Antonio Cammis;é Custodea cimiteri ' 7 Ufficio Manutenzioni e Lavor pubblic T ‘ 4%, ' € B 250'60

i . Report al 31112 R T e N _
il'trasloco e stato effettuate con il complete spostamento delle attrezzature, dei mobili, dell'impianto informatico e di tutte le classi merceologiche: farmaco. parafarmaco
Otc, cosmesi. farmaci veterinari ed ocmeopatici. Si precisa che l'indicatore relativo al numero dei farmaci imballati si rferisce a pacchi multipii e & non atle singole J

confezioni.
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.~ ANAGRAFE

Servizi Demografici

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione , la comunicazione, {'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane
SETTORE Settore Servizi demografici

RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano

SETTORE

UFFICIO Ufficio Anagrafe, Stato Civile, Elettorale, Statistica ¢ Leva

RESPONSABILE DI Dott.ssa Roberta Spadavecchia

UFFICIO

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEl. SERVIZIO

Gestione servizi Anagrafe, Stato Civile e Elettorale.

ATTIVITA"

Evasione richieste dei singoli utenti che si presentano allo sportello.

Rilascio modulistica e certificati richiesti. 7 ) ' ' ' o -
Stesura atti di stato civile: nascite, matrimonio e morte.
Adempimenti di statistica e leva militare.

Gestione cimiteriale. _

Iter amministrativo relativo alle cittadinanze dei cittadini stranieri.

LA
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_Valore. .

" yalore valoriattesi SCLICEN
L fi B : §oar e ' Qpr;sat;r;tivo 20 G TR consuntivo al
‘n. certificati anagrafici Evidenzia il numero dei certificati anagrafici n. 11000 11000 016 B 121%10‘%
n. iscrizioni anagrafice Evidenzia il numero di pratiche di iscrizione nel n. ' ' 783 780 "686
n. cancellazioni anagrafiche Evidenzia il numero di pratiche di cancellazicne ' '

’ g da! Comune n. 599 600 500
n. carte d'identita rilasciate Evidenzia il numero delle carte d'identita emesse n 2838 2990 ‘ ' 2814
.,”,- atti di nascita _Evidenzia il numero degll atti di nascita compilati o o 733777 335 s
n. atti di cittadinanza ~ Evidenzia il numero degli atti di cittadinanza _ n - ) 135 230 REPCYe
n. atti di pubblicazione di Evidenzia || numero delle pubblicazioni di ) ' ’ : 2o
matrimonio ‘matrimonic - _ n 72 75 g2
n. matrimonicivili ~~ Evidenzia il numero dei matrimani civili celebrati n. : C a4 T35 : : " i
n. concessioni ossari _ Evidenzia il numero dei contratti per concessione  n. ] o 20 e0 o - 549
n. tumulazioni Evidenzia il numero di tumulazioni 7 n. o T 280 250 0 : 57
n. elettori iscritti alle liste . o . o o : .
-elettorali .EWdenZ'a ! nu'ﬁero di eletton Vlrsrcnttn n. - 12681 13000 12773
_n.sezioni elettorali _ Evidenzia il numero di sezioni elettoral N . 7 ' ' 14 14 14
.N. orrte sett;ma;z:'_ di do Evidenzia il n. di ore settimanali di apertura al hsett ' '
aperturd at pubblico del pubblice degli sportelli dei servizi demografici sett 25.5 255 255
servizi demoagrafici . o ) o . 7
-Tempi massimi di attesa Evidenzia il tempo massimo di attesa agli sporteli inserire se ) : e
-aglisportelli per Pottenimento di servizi demografici rilevabile 15 15 15
Tempi garantiti per il Evidenzia il tempo di rilascio delle carte di ‘ ' ' '
rilascio delle carte di identita. dalla presentazione della relativa gg. lavorativi rilascio immedisto .r”aSC'O. rilascio
identita documentazione immediato immediato

Evidenzia la % di moduli che & possibile ottenere 7 ' ' '
direttamente dal sitc internet istituzionale, rispetto o

al totale dei moduli disponibili per I'attivazione di L 30% 90% 90%
servizi anagrafici

% Moduli per i'attivazione
dei servizi demografici
disponibili on line

Tempi garantiti per la
compilazione dei verbali Tempo massimo dall'inizio del procedimento alla i fivi compilazione compilazicne
relativi alle pubblicazioni di compilazione de! verbale di pubblicazione gg. favorativi

matrimonio

: ‘ : compilazione
immediata immediata immediata
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o _ _ 2.gg per 299 per ~ 2gg per
Tempi garantiti per il Ewdeqz:a il tempo garantltq per |{ o lscrlzpne_ lscr|21_one. iscrizione
completamento delle perfezionamento delle pratiche di cambio di provvisoria, 45 gg provvisoria, 45 provvisoria, 45
t‘phe di bi residenza, dalla ricezione della richiesta di gg. lavorativi per definitivain  gg per ag per
pra‘(lic cambio cambio di residenza al completamento del attesa definitiva in definitiva in
residenza procedimento di iscrizione anagrafica accertamento attesa attesa
polizia locale _ accertamento accertamento

Personale coinvolto nel servizio ... -

- NOme. 8 cognome. =\ i Qualifica - : S = UHicio
Domico Siciliano _ 'Responsabile di Settore ‘Servizi Demografici
Roberta Spadavecchia Responsabile dell' Ufficio 7 _Servizi Demografici
Eugenia Pontoglio Istruttore Amministativo Servizi Demografici
Luisa Ferrari Istruttore Amministativo B ‘Servizi Demografici
Marisa Morotti ) Istruttore Amministativo } . Servizi Demografici
Roberta Buila ) Istruttore Amministativo Servizi Demografici
Claudia Cadei struttore Amministativo Servizi Demografici
Antonjetta De Cicco ] Terminalista Servizi Demografici

L‘Ucio si & dnsirato in grado di gestire [o sportelle con numerosi utenti con efficacia. velogitd e ¢
Lufficio & riuscito a smaltire con regolarita le pratiche di retrosporteilo.

ortesia

Lo
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N,

”A_NAGR- Estumulazionifesumazioniftraslazioni presso cimiteri cittadini.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane.
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, 'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane.
SETTORE Servizi demografici
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Roberta Spadavecchia
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE QUTPUT CONSUNTIVO AL 31112

Crganizzazione procedure
amministrative per
estumuiazionifesumazioniftraslazio
ni.

Sistemaziene cimitero. Eseguito 30/06/2014

Estrazione di dati dei titolari della

2 relativa concessione. Sistemazione cimitero. Eseguito 30/08/2014

Recupero degli eredi del defunto in
caso di intestatario della
cencessione sconosciuto o
Aftuazione del piano di Estumulazionifesumazioniftraslazioni presso cimiteri cittadini. deceduto.

Sistemazione cimitero. Eseguito 30/06/2014

Trasmissione informativa ai titolari

4 della concessione. Sistemazione cimitero. Eseguito 30/06/2014

Preparazione file con elenco delle

& concessioni scadute in ordine di Sistemazione cimitero. Eseguito 30/06/2014
coliocazione al cimitero.

Stipulazione contratto di

concessione. Sistemazione cimitero. Eseguito 31/07/2014

Ly
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indicatori di risultato

n. esumazionifestumulazioni Evidenzia il numero di esumazionifestumulazioni )
cimitero capoluogo cimitero capoluogo n ) 100
n. esumagzionifestumulazioni Evidenzia il numero di esumazioniiestumulazioni

cimitero s. Andrea cimitero §._Andrea n ) 10
n. esumazioni/estumulazioni Evidenzia il numero di esumazioniestumulazion

cimitero Lodetto cimiterc Lodetto n . 0
n. esumazioni/estumulazioni Evidenzia il numero di esumazionifestumulazioni

cimitero Duomo cimitero Ducmo r ) 0

Personale coinvolto nell'cbiettivo:

Roberta Spadavecchia Responsabile delUfficio ‘Servizi Demografici B

Eugenia Pontoglic Istruttore Amministativo ) ‘Servizi Demograficl 18% T T 7y
Luisa Ferrari ) ] Istruttore Amministativo ) Servizi Demografici _ 12% 13%
Marisa Morotti N Istruttore Amministativo } Servizi Demagrafici ) 10% o 10%' B
Roberta Buila Istruttore Amministativo Servizi Demografici ' 12% o 9%
Claudia Cadei ) Istruttore Amministativo ‘Servizi Demografici 2%, ‘ 13%
Antonietta De Cicco . Terminalista _ B B _ Servizi Demografici_ - ' 18% ’ Y12

R y S o " Reportal 3112 : e
II progetto e stato ragglumc Le attivita completate nella lore mterezza S| & provveduto allindividuazione dei contratti scadutl a contattare I'intestatario del contratto e alla successiva

estumulazione/esumazioneftraslazione dei resti mortali.
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STRATEGICO N.

Obiettivi strategici

o :_ZIANAG_R Ristrutturazione informatica del Cimitero di S. Andrea
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane.
PROGRAMMA RPP Politiche per I'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane.
SETTORE Servizi demografici
RESPONSABILE DI SETTORE Dott. Domenico Siciliano
TIPO Gruppo
. TEMP| ! ;
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE PROGRAM QUTPUT ATTESO ' CONSUNTIVO AL 31/12
Creazione di un software gestionale che ntro i Ristruttorazione
1 garantisca la reale situazione delle 21”2/2014 informatica del Eseguito 31/12/2014
] ) ) coliocazioni al Cimitero di S. Andrea Cimitero
Aftivare un sistema di gestione informatizzata del Cimitero di S. Andrea - —
Cancellazione e reinserimento di tutti i tro il Ristruttorazione
2 locuii, Spazi a terra ed ossaripresenti o7 ,:‘34,,'201 4 informaticadel  Eseguito 31/12/2014
nel Cimitero di S. Andrea Cimitero

Indicatori di risultato

Evidenzia il numero di loculi cancellati e reinseriti nel

n. loculi

software n. - 761 1111

i ‘Evidenzia il numero degli ossari cancellati e reinseriti C - : — —

n. ossari nel software n. - 89 59
. Evidenzia il numero degli spazi in terra cancellatie ' : -

n. spaziin terra reinseriti nel software n 299 299

LG
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Roberta Spadavecchia ' sab\le de_ll_‘ff Servizi Der_nograrfircri 18" ‘ 20%

Eugenia Pontoglio  lstruticre Amministative . _ ] Servizi Demagrafici T 4w ‘
Luisa Ferrari o _ ~Istruttore Amministative - Servizi Demografici T s
Marisa Morotti B Istruttore Amministativo ) ) B Servizi Cemografici 10% BT
‘Roberta Buila - _Istruttore Amministativo , Servizi Demografici ‘ oy T gy
Claudia Cadei __ o Istruttore Amministativa Servizi Demografici T 1% VT
Antonietta De Cicco Terminalista Servizi Demografic: T oyaw T qaw

Report al 31112
ingato alla situazione di fatte.

Lobiettivo & stato raggiunte. ! scftware del cimitera Sant‘Andrea & stato ristrutturato ed all

44
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STRATEGICO N.
3/ANAGR.

Obiettivi strategici

Validazione degli stradari e dei numeri civici.

INDIRIZZO STRATEGICO

Politiche per l'innovazione, la comunicazione, I'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umana,
PROGRAMMA RPP Politiche per l'innovazione, la comunicazione, 'organizzazione degli uffici e la gestione delle risorse umane,
SETTORE Servizi demografici

Dott. Domenico Siciliano

RESPONSABILE DI SETTORE

TIPC Gruppo

TEMPI

DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE PROGRAMMAT] OUTPUT ATTESO :

CONSUNTIVO AL
3112

Acquisizione e controllo dei dati e dei
rilievi di toporimi & numeri civici
disponibili presso gli uffici comunali e
canfronto degli stessi delle regale di
standardizzazicne, e registrazione in
forma estesa indicate dallISTAT,

Obiettivo raggiunto
entro 30/04/2014

entro il 31/12/2014

Predispozione deliberazione per la

Obiettive raggiunto
ricognizione dello stradario

entro 30/04/2014

entro il 31/12/2014

Validazione degli stradari e dei numeri civici present sul "Portale per i Comuni”
deil'Agenzia delle Entrate.

Correzione, integrazione e verifica dei
3 toponimi sul portale per i Comuni e
validazione degli stessi.

Obiettivo raggiunto
entro 23/10/2014

entro il 31/12/2014

Codffica secondo le regole Istat di tutti
4 gli accessi privi di numerazione civica

con eventuali sopralluoghi

entro il 31/12/2014

Obiettivo raggiuntc
30/11/2014

Segnalazione all'Ufficio Anagrafe delle
incongruenze rilevate

entro il 31/12/2014

3111212014

in. numeri civici verificati

n. accessi privi di
numerazione civica
ricodificati

Evidenzia il numero dei numeri civici presenti e

Indicateri di risultato

verificati n. - “10.000,00 10.000,00
‘Evidenzia il numero di accessi privi di numerazione ' )

civica ricodificati, anche a seguito degli accessi n. R 2.100 2100
effettuati per i necessari controlli

L3



PEDS Finne della onrformance 2004

Personale coinvoito nelf'obiettivo

R R . : RE _ Sl CEE = Coinvolgi
Quialifica’ = - : o - icig. Coinv_'ol_gi_l_l_'i_ento_ mentoa

00%

La[a Ballarin o Istruttore direttivo tecnico Commercio 100%

L'obiettivo & stato raggiunto e le attivita completate
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ORGANIZZATIVO :
- SERVIZIALLA _

- " 'PERSONA Servizio alla Persona.
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la famiglia e la persona
PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e Ja persona
SETTORE Settore Servizio alla persona
RESPONSABILE D1 Dott. Domenico Siciliano
SETTORE
UFFICIO Ufficio Istruzione, Servizi Sociali, Cultura, Sport e Tempo Libero.
RESPONSABILE DI UFFICIO Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Attivita nei confronti di minori, anziani e disabili.

ATTIVITA'

Servizi di assistenza domiciliare per le varie tipologie di utenti.
Attivita socio educative per anziani e minori.

Integrazione dei cittadini stranieri nella realta locale.
Attivita di sostegno per utenti disabili.

Adempimenti relativi al piano diritto allo studio.

Gestione impianti sportivi.
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“ Indicatori di performance :

Descrizione Unita di misura - Valori storici Valori attesi

12010 2011° 2012 B

Evidenzia il numero di minori che usufruiscono dei

n. utenti minori ‘ser\nzr - n. 2737 2835 2840
. . . Evidenzia il numero di iniziative-eventi realizzati per ' o ’ T

n, iniziative-eventi per minori minori n. 24 26 27

n. partecipanti [Evidenzia || numerc dei minori partecipanti alie no - " 9500 9755 © 8800

tont] ani Evidenzia il numere di anziani che usufruiscono dei ' o R T

n. iniziative-eventi per Evidenzia il numerc di iniziative-eventi realizzat: per . - -

anziani _ ) anziani B i 7 1213 13

n. partecipanti Evidenzia il numero degli anziani partecipanti alle n ' 1150 1 o ' C

n. utenti disabili Evrdiezlljzra il numero di disabili che usufruiscono dei n 70 70 71

) o serv L _ . : : ) ]

n. iniziative-eventi per Evidenzia il numero di iniziative-eventi realizzati per

disabili . disabili o _ n 9 10 10

n. partecipanti Eyioeozia il numero dei disabiil partecipanti alle n 770 -0 o 21

iniziative promosse

R i Quialifica
_Responsablle di Settore
Responsabile dell'Ufficio

Servizi alla Persona
Servizi alla Persona

Domenico Siciliano
Milena Trombini

SaraBordogna

Ylenia Canossi
Maria Turrini
Annalisa Andreis
Licia Zangrandi

Caterina Averoldi

Francesca Sorosma

Graziella Cominardi
'Roberto Archetti

Piero Gluseppe Begnl B

Aldo Avanzo

_Assistente Sociale.

Assistente Sociale

Assistente Sociale

Istruttore Direttivo

Istruttore Amministrativo

[struttore Amministrativo

:lstruttore Amministrativo

Esecutore Ammmrstratlvo

_':Autlsta
Autista
Autista

iniziative in collaborazione can le associazioni del territorio.

‘Servizi alla Persona

Servizj alia Persona

~ Servizialla Persona
Servizi alla Persona
‘Servizi alla Persona

Servizi alla Persona

Servizi alla Persona _
~ Servizi alla Persona___
_ Servizi alla Persona
‘Servizi aila Persona
Servizi alla Persona

: S B . o : Reportal31l12 . S EE )
Pur in carenza dr personaie 00 statl erogatr tuttl i servizi gestltl dal settore Nel corso del'anno, oltre ai servizi offertf neH ambrto del

piano per ft dlrrtto aHo studlo SONo state
realizzati numerosi iniziative/eventi a favore dei minori; Per gli anziani oitre ai consueti servizi (SAD. pasti, lavanderia, telesoccorso. ecc.. )

sonc state organizzate numerose
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N.

i ’_SOCIAU Ristrutturazione servizi a domanda individuale con iscrizioni sulla piattaforma URBI.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la famiglia e la persona
PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e 1a persona
SETTORE Servizi alla persona
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA’ DI ATTUAZIONE TEMPI QUTPUT ATTESO CONSUNTIVO AL 31112
; PROGRAMMATI
Caricamento di tutte le richieste di
iIscrizione ai servizi a domanda n. richieste scuole
1 individuale sufla piattaforma URBI per le entro marzo 2014 materne 28/02/2014

Scuole materne.

Caricamento di tutte le richieste di
iscriziene ai servizi a domanda n. richieste

individuale sulla piattaforma URBI per il entro 31/65/2014 trasporto scolastico 15/05/2014
Servizio trasporto.

Caricamento di tutte le richieste di

. . . L U iscrizicne ai servizi a domanda n. richieste per
R|s|5}trut;urazftone sLe:'gg a domanda individuale con iscrizioni 3 individuale sulla piattaforma URBI per entro 31/05/2014 refazione 15/05/2014
sulta piattaforma ' Refezione Scuola Primaria.
Caricamento di tutte le richieste di
iscrizione ai servizi a domanda n. richieste per
4 individuale sulla piattaforma URBI per ~ SNtr0 311082014 /o 15/05/2014
Asili Nido.
Caricamento di tutte le richieste di
Iscrizione ai servizi a domanda n. richieste per
5 individuale sulla piattaforma URBI per il entro 31/05/2014 GREST 15/05/2014
Grest.




oL

EG - Piann aelln pedormarce 2014

Indicatori di risultato

Unita di : : ] 6 _ 2

Evidenzia il numero di richieste

:n. richieste scucle materne caricate per le scuole materne n. - 620 _ 6820

Evidenzia il numero di richieste

n. richieste trasporic scolastico caricate per il trasporto scolatico n. - 70 0

o . ‘Evidenzia il numero di richieste
n. richieste per refezione

caricate per la refezione 7 ” o - 280 397
o . ‘Evidenzia il numerc di richieste '
?_r\ch\este per Asili mdo caricate per gl Asili Nico n . - ] - 35 18

Evidenzia il numero di richieste " a0
caricate per il GREST . 68

n. nchieste per GREST

. Personale coinvolto neli'obiettivo’

Francesca Sorosina Istruttore amministrativo Servizi alla persona _ 30°%, 32%
Caterina Averoldi Istrutiore amministrativo Servizi alla persona 25%, 18%
Roberta Mantééia’riim Istrutiore Direttive Servizi alla persona 5%  15Y,
Annalisa Andreis :!struttore Direttive ‘Servizi alla persona S 25% 258
Graziella Cominardi ~ Esecutore _ Servizi alla persona e 5%, 100

FRL LI TR s g T o 5 - : Reportal 31142 -~ 7 .7
Nonostante la difficolta di operare in una nuova piattaferma. € stato completamente raggiunto l'obiettivo prefissato: sono sta

te caricate numero 1103 domande di iscrizione ai vari senvizi nai
tempi e modalita previste,
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N.

- 2(30CIALI - Sostegno lavorativo per persone non invalide.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la famiglia e la persona
PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e la persona
SETTORE Servizi alia persona
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
Gruppo
TIPO
DESCRIZIONE OBIETTIVO : MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI OUTPUT ATTESO CONSUNTIVO AL 31112
' ‘PROGRAMMAT'
Stipula della convenzione
finalizzata al collocamento ¢ )
1 ricollocamento di soggett fragili in ﬁg}?o » Stipula 01/03/2014
Attivare una convenzione finalizzata a garantire percorsi di tirocinia condizione di svantaggio non convenzione.
lavorativo per soggetti fragiii non rientranti nella condiziong d certificato
invalidita certificata.
2 Eé??":jg";’;fﬂdf'rgg;f"'s' formativi s1iamnrs  Tirocinio lavorativo, 311212014

Indicatori di risuftato -

Evidenzia il numero di soggetti

n. soggetti individuati individuati. n 8 9
n. tirocini attivati entro il 31/12/14 Evidenzia il numero di soggetti
neli'ambite della convenzicne indirizzati al tirocinio lavorativo. n & 9

- Personate coinvoito nell'obietti

T Assistente sociale Servizi alla persona o
Sara Bordogna 100% 100%

: - Renortal34M2 . . - - .. .. . O
Il perdurare della crisi economica ha spinto 'Amministrazione verso questo importante progetto, con l'attivazione di una convezione finalizzata al collocamento di soggetti fragili, in condizioni di svaniaggio nen certificato; sono stati inseriti
soggetti

8

Py,



'STRATEGICO N.

~3/SOCIALI

Obiettivi strategici

PEG - Piano della performance 2014

Convenzione fra il Comune di Rovato, la Fondazione Don Carlo Angelini Onlus, e I'Associazione Uno per Tutti per la
realizzazione del Progetto Mensa Solidale: recuperare donando.

INDIRIZZO STRATEGICO

Politiche per la famiglia ¢ la persona

PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e la persona
SETTORE Servizi alla persona
RESPONSABILE Di SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI QUTPUT ATTESO CONSUNTIVO AL 31/42
PROGRAMMAT!
Incontro con le realta coinvolte per le analisi NN .
1 dei bisogni. entre 31/12/2014  Analisi dei bisogni. 30/03/2014
Riduzione dello sproco
Ridistribuzione gratuita a soggetti disagiati ¢ alimentare.
. li tii l lasti idistribuzi i
Convenzione fra il Comune di Rovato, la Fondazions Don Carlo 2 jénfezr:rilt;nﬂsccedenza defle mense scolastiche entro 31/12/2014 derstrtltt?uzmr:je_z ai 01/04/2014
Angelini Onlus, e I'Asscciazione Uno per Tutti per la realizzazione ’ Soggettl con disagio
del Progetto Mensa Sclidale: recuperare donando. economico.
Riduzicne delle sproco
alimentare.
3 Monitoraggio cestante del progetto. entre 31/12/2014  Ridistribuzione ai 31122014

soggetti con disagio
economico.

.+ Indicatori di risuitatey.

Evidenzia il numero di utent cn
disagio economico beneficiari del n. 133 166
Servizio. :

n. utenti con disagio economico
destinatari del progetto

Evidenzia il numero di associazioni
partecipanti af progetto.

n. associazioni coinvolte nel
progetto

‘Nome e cognome . - Qualifica

Ieia anossi Assistente sociale Servizi alla persona
Maria Turrini Assistente scciale Servizi alla persona

' - ‘ 10%
) Report al 31112 N . . : ’
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E' stata stipuiata una convenzione con la Fondazione Angelini Onlus, 'Associazione uno per tutti

primaria e della cucina della Scuola dellinfanzia statale, per realizzare Il progetto "mensa solidale”.

Tutte le derrate alimentari in eccedenza sono state recuperate nei var pressi scolastici e distribu
beneficiato 166 utenti.

e con la collaborazione dell'lstituto comprensivo, con la ditta fornitrice dei pasti per la Scucla

ite a famigli bisognose. individuate dal servizio. Ball'inizio del progetio a! 31/12/2014 hanno

I [
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Obiettivi strategici

. STRATEGICO N.

4/SOCIALI -~ - Progetto anziani con patologie cronico degenerative.
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la famiglia e la persona
PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e la persona
SETTORE Servizi alla persoha
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIO TEMPI '
NE PROGRAMMAT] OUTPUTATTESO  CONSUNTIVO AL 31/12

Analisi dei bisogni sul territorio ed

1 individuazione del n. di utenti destinatari  entro 31/05/2014  Analisi dei bisogni. 31/03/2014
delle iniziative

Promozione di inizative di

Altivare un progetto finalizzato a realizzare una serie di iniziative di
Promozione di

sensibilizzazione rivolte ad anziani con patologie cronice 2 sensibilizzazicne e pubblicizzazione entro 30/06/2014 . 0T 31/05/2014
degenerative. mirate. iniziative.
Formazione gruppo di lavoro e avvio
3 ot e aruep entro 31/12/2014  Awvio attivita, 31/12/2014

“Indicatori di risultato

Evidenzia il numero di utenti anziani

n. utenti individuati individuati. n. 20 21
iniziati Evidenzia il numero di iniziative per la 2
n. Iniziative sensibilizzazione del progetto. n 3
o Evidenzia il numero di associazioni 4 -
n- associazioni coinvolte nel progetto. n 4

Personale coinvolto nell'obiettivo

~Nome é cognome ot Qualifica

Maria Turrini Assistente scciale Servizi alla persona

.Report at 31/12
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E' stata effettuata un'attenta analisi del territorio per 'individuazione degli utenti affetti da patologie cronico degenerative. Si sono individuati n. 20 anziani con le caratteristiche previste. Nel
progetto sono state coinvolte alcune Associazioni del terzo settore, con iniziative di sensibilizzazione.

ey L
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N.

Ufficio di Piano - Voucher sociali (nidi-partecipazione bandi)

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la famiglia e la persona
PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e la persona
SETTORE Servizi alla persona
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI OUTPUT ATTESO CONSUNTIVO AL 31/12
PROGRAMMATI
1 Incontri con I'Ufficio di Piano per la entro 31/03/2014 _Ripartizione fondi. 31/03/2014
Realizzazione materiale pubblicitario . Pubblicizzazicne
2 mirato e sua distribuzione, entro il 30/04/2014 del bando. 30/04/2014
Garantire l'attivazione e 'erogazione dei voucher sociali utilizzando 3 rs,:r?zzgc agli utenti nelia stesura della entro 30/05/2014 Assgtenza agli 30/05/2014
tutte le risorse rese disponibili nell'ambito del piano di zona. : !;icel-,zion.e = Tasmissione delle domande lurf,em"dom 3
ivo ande
# allUfficio di Piano, enio 1 31/12/2014 4 vyiicio di Piano. 3171212014
5 Rendicontazione e liquidazione. entro il 31/12/2014 Rendicontazione. 3112/2014

Evidenzia il numero di utenti

. utenti individuati n 19 19
n. buoni sociali per disabilita Evidenzia it numero di buoni sociali n )

fisica mensili erogati per disabilita fisica. 0 0
n. buoni sociali per prestézloni ‘Evidenzia il numero di buoni sociali 0 Ol

famigliari __mensili erogati per prestazioni . 0
n. buoni sociali per assistenza Evidenzia il numero di buoni sociali n ;

con badante _ . .mensili erogati per assistenza con ) 1
n. buoni sociali per servizi Evidenzia il numero di buoni sociali n 2 - B
educativi domiciliari “mensili erogati per servizi educativi _ 2
Importc della quota di fondidel  Evidenzia limperto delle risorse

piano di zona ottenuta per i ripartite nel piano di zona e destinate € 31350 31350

voucher all'attivazene dei voucher sociali

%
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Evidenzia l'importo complessive dei

Importo complessivo dei voucher “veucher erogati per le diverse finalita,

erogati al 31/12/14 cos! come risultante dalla € 31350 31350
rendicontaziong di fine anno.

Personale coinvolto nell'obiettive =~

Roberta Mantegari Istuttore direttivo o Servizi alla persona 20% 15%

Annalisa Andreis ~Istuttore direttivo Servizi alia persona 20% 0%

Licia Zangrandi Astruttore amministrativo Servizi alla persona 60% '55%, .
Terminalista ] Biblioteca - 30%

Matilde Giobini .

er per la disabjlitd E’ state realizzate materiale pubblicitario ad hoc e sono stati contattati | potenziali avent:

in collaborazwon con I'Ufficio di Piano sono stati ripartiti 1 fondi da destinare ai vouch
dirfte. supportat dall' ufficio per ia stesura della domanda. Sono stati erogati € 31.350.00 voucher sociali,

G
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Obiettivi strategici

. STRATEGICON.

- 6ISOCIALL - Voucherizzazione nidi e piattaforma DOMIPHONE.
INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per ia famiglia e la persona
PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e la perscna
SETTCRE Servizi alla persona
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' DI ATTUAZIONE TEMPI : QUTPUT ATTESO CONSUNTIVO AL 31112
; PROGRAMMAT
Caricamento nella piattaforma di tutti gli entro .
1 utentl iscritti al servizio SAD. 31/03/2014 Nuova banca dati. 3110112014
) . L ) Caricamento, nel corso dell'anno, di entro il Integrazione banca
Voucherizzazione nidi e piattaforma DOMIPHONE. 2 successivi utenti 31/12/2014  dati 31/12/2014
. . entro il . .
3 Rendicontazione. 31/12/2014 Rendicontazione. 31/12/2014

..Indicatori di risultato . ;-

. Evidenzia il numero di utenti iscritti al
n. yutenti n. a0

servizio SAD. 66
i utenti Evidenzia il numero di nuovi utenti N 14
n. nuovi utent iscritti al servizio SAD. 14

Persanale coinvolto nell'obiettivo -

Maria Turrini Assistente sociale Servizi alla persona 65%
Caterina Averoldi ‘Istuttore amministrativo ‘Servizi alla persona ' 35%,
Report at 31112

A livello distrettuale & stata disposta l'introduzione del servizio SAD voucherizzato. E stato effettuato il bando di accreditamento alle varie cooperative del territorio distrettuale che svolgono
il servizio. Sono stati caricati correttamente e nei tempi prestabiiti tutti gh utenti iscritti al servizio SAD nella nuova ptattaforma.

100%
0%
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Obiettivi strategici

STRATEGICO N.

- ) 7 ’SOC*AU L Servizio trasporti disabili, anziani e adolescenti.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la famiglia e la persona
PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e la persona
SETTORE Servizi alla persona
RESPONSABILE DI SETTCRE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Gruppo
: TEMPI
DESCRIZIONE OBIETTIVO : MODALITA' DI ATTUAZ i
UAZIONE . PROGRAMMATI OUTPUT ATTESO CONSUNTIVO AL 3112
Attivazione di nuovi servizi di trasporto Nuovo servizio di

1 per disabili pressc il CSE, SFA & COD entro 31/12/2014 trasporto. 31110/2014

Garantire if servizio di trasporto per anziani e adolescenti attivare 2 glirc‘:fé 2' ;’i?;)p‘m per minori (terapie, o i1 31/12/2014 tsrz:;'(z)'rfod' 3111212014

nuovi servizi di trasporto per i disabili presso CSE, SFA e CDD

Traporte per iniziative varie (corso Servizio di
3 formazione animatori del GREST, serate  entro 31/12/2014 ter‘”z'o : 3112/2014
adolescenti, festa dei nonni} rasporto.

T T R : SN S L Indicatort of risultate S TR S T R ndid

Evidenzia il numero di utenti minori

n. utenti minori trasportati. n. 27 27
n. utenti anziani Evidenzia il numero di utenti anziani. n. . ' 31 _ ' 31
n. utenti disabili Evidenzia il numero di utenti disabili. n 30 38

Personate coinvoito nell'obiettivo. =

 Nome & cognome.

Autista
Autista

Servizi alla persona o
Servizi alla persona s
Report al 31/12

Roberto Archetti
Piero Giuseppe Begni

Wil



PEG - Piano delta pertormance 2014
E' stato pianificato il servizio di trasporto, sia per i disabili presso CSE. SFA e CDD. sia per | minori (terapie, piscina e gite). Alle varie iniziative sono stati ammessi tutli gl utenti che hanne fatto
domanda.

o



- STRATEGICO N.

B ISQCIA{.I

Obiettivi strategici

Allestimento e partecipazione ad eventi e servizi scolastici vari.

PEG - Picno della performance 2014

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'istruzione
PROGRAMMA RPP Politiche per l'istruzione
SETTORE Settore servizi scolastici
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA’ DI ATTUAZIONE TEMPI OUTPUT ATTESC CONSUNTIVO AL
PROGRAMMATI 31112
Allestimento e partecipazione ai
seguenti eventi: celebrazione del XXV Realizzazione degli
1 Agrile, Festa del Patrono, Rovato donna, entro it 31/12/2014  eventi/manifestazio 10/11/2014
Cineforum, Piazza dei Gicchi ritrovati, ni
Carnevale.
Allestimento e partecipaziong ad eventi, servizio di anticipo e posticipo plessi Integrazione del servizio di sorveglianza Servizio
L : ' 2 alunni per anticipo e posticipo dell'orario entro il 31/12/2014 . 31/12/2014
scolastici, sorveglianza scuclabus. h sorveglianza
scolastico.
3 Integrazione el servizic di sorveglianza entro il 31/12/2014 Servizio 3171212014
degli alunni sugli scuclabus. sorveglianza

n. eventi realizzati _
n. presenze in giorni festivi 0
extralavorativi

n. ore seérvizio anticipo e
posticipo

Evidenzia il numero di eventi realizzati n. -

‘Evidenzia il numero di presenza in giorni festivi o ) ‘ 49'
extralavorativi 9 _ _
Evidenzia il numero di ore di servizio anticipo e n R 36

posticipo

49

38

@



Personale coinvolto nell'obiettive

PECG - Piana della pertormance 2014

Graziella Cominardi Esecutore

Sié garantita la partecipazicne ai vari eventi, provvedendo all'apertura degli spazi, all'all
corso dellanng & stata tempestivamente garantito il servizio di preingresso/posticipo. sorveglianza
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Obiettivi strategici

STRATEGICONMN. - -

- 9/SOCIALI Gestione trasporto scolastico.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'istruzione
PROGRAMMA RPP Politiche per l'istruzione
SETTORE Settore servizi scolastici
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Individuale
TEMPL OUTPUT
1 BIETTIV MODALITA' DI ATT 1
DESCRIZIONE O Q _ ODAL D UAZIONE PROGRAMMAT! ATTESO CONSUNTIVO AL 31112
1 Analisi & verifica del percorso e orari. entro il 30/06/2014 Individuazione 30/06/2014
del percorso
L’g;t'lca deipagamentidaparte degli i 3471272014 V:”:;*’egf:' 3111212014
Gestione servizio trasporto scolatico, controllo pagamenti e atti ) pag
amministrativi. . .
. ) . Realizzazione
Servizl calendarizzati per e scuole entro i 09/06/2015  servizi 3111212014
(piscina, gite). )
programmati
Verifica
4 Verifica soddisfazione utenza. entro il 31/12/2014 soddisfazione 31/112/2014
utenza

“indicatori di risultato - 7

Evidenzia il numero degli utenti fruitor
del senvizio o~ .

n. utenti fruitori del servizio

- Evidenzia la capacita di posti dello
n. posti delfautomezzo scuolabus n. 39 39
Evidenzia il numero degli interventi per

n. gite-trasporti effettuati gite e trasporti alunni n. 151 158
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Cen quéstwonario

Esprime il livello di seddisfazione inistrat
Livello di soddisfazione dell'utenza sui servizio prestate, in 59”“”7'”'5 rla oal : 30%
termini di % dei grudizi positivi sul genitori degli alunn i

che usufruiscono del positivo

dellutenza
servizio. 85% valori ) . .

totale

Personale coinvolto nell'obiettive -+~

Avanzo Auti B B B ~ Senvizi alla persona 7 ) - o 0 B
Maffioli Mauro Autwsta - ) Servizi alla persena ) 0% 40%

" Reportal 3112

e fasi del progetto. con seddisfazione de\l'utna al 9%

Nongostante 'assenza del d|pendente in carico aI servizio gla a partire dalla stesura dei percorsi, sono stati rispettate tutte 1
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* ORGANIZZATIVO -

- SCUOLA MATERNA

Mensa scolastica Scuola dell'Infanzia

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la famiglia e la persona
PROGRAMMA RPP Politiche per la famiglia e la persona
SETTORE Settore Servizio alla persona
RESPONSABILE DI Dott. Domenico Siciliano

SETTORE

UFFICIO Scuola Materna

RESPONSABILE DI UFFICIO Dott.ssa Milena Trombini

TIPO Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Preparazione e somministrazione pasti alunni della Scuola Materna.

ATTIVITA'

Preparazione pasti secondo le indicazioni dellASL.
Scodellamento e somministrazione dei pasti preparati.
Riordino locale mensa.

Pulizia stoviglie & riordino della cucina.

N



PEG - Piano de'la aedormarce 2074

" .-indicatori di performance -

Valori storici. alore Valoriattesi o \

indicatore . - _ . . Descrizione Unita di misura . N C6 0B : . consuntivo |
_ S e : o 2010 2011 2012 [EEF1] 2014 - 2015 2016 %
n.pasti __ Evidenzia il numro dei pasti somministrat. n. L 29057 29457 29460
n. utenti Ewdenzua |i numero bambini che utlizzano fa _ n, . _ 178 180 180
n. giorni di apertura della Evidenzia il numero di gicrni di apertura della
Scu?:la maternap o scuo%a 1 gg _ 183 183 183
n. giorni di erogazione del Evidenzia il numro di gicmi settimanal; di o ' . | -
servizio la settimana_ - erogazione del servizio pasti ) 99 ° ° °

Esprime il livello di scddisfazione dell'utenza sul
servizio prestato, in termini di % dei giudizi % 100% 100% 100%
posmw sul totale

Livelio di soddisfazione
dell'utenza

2

h G - : Quallf'ca d : Ufﬁclo T T
Domenice Siciliano R Responsablle dl Settore VScuola Materna

Milena Trombini . ﬁ@;gponsa_tie__deh Ufficio Scuola Materna
Mariangela Corberi Cuoca ) ‘Scuoia Materna
‘Barbara Corsini o Cuoca ‘Scuola Materna
Marcello Scano Aluto CLOCO ) Scuola Materna

S SR s e ' Report al 31112 ; U B S R
Il servizio & stato svoito in modo ottlmale garantendo anche menu’ d|fferen2|at| sia per rntolleranza che per motivi rel|g|05| Dai sopralluaghi effettuati dall ASL si é evidenziato

un cttimo livello di pulizia dei locali (cucina, mensa, bagni) e la corretta applicazione del piano HACCP.
Il livells di soddisfazicne al 100% dell'utenza & stato espresso con i vari verdali della commissiane mensa.
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Obiettivi strategici

.. STRATEGICO N.

1 IMATER. ' Pulizia straordinaria Cucina area Feste Popolari.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per l'istruzione
PROGRAMMA RPP Politiche per l'istruzione
SETTORE Settore servizi scolastici
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Gruppo
TEMPI : OUTPUT
NE OBIETTIV . ' i
DESCRIZIONE O 0 MODALITA' DI ATTUAZIONE PROGRAMMATI ATTESO CONSUNTIVO AL 31112 ‘
Pulizia della cucina con lavaggio e
. L . . sanificazione celle frigorifere, cappe, Pulizia cucina ed

Pulizia straordinaria Cucina area Feste Popolari. 1 lavelli. tavoli, pavimenti, vetri per Gue entro 15/11/2014 area feste. 31/08/2014

volte 'anno

indicatori di risultato

. Evidenzia la metratura delia cucina e deilarea S B o
mq superficie da pulire feste popolari mq 800 800
n.ore o 'Evidenzia il numero di ore lavorate o are ) S 1760 1760
Evidenzia il risparmio ecenomico conseguito
Risparmio economico rispetto all'ipotesi di affidare le pulizie allesternc € 37.804,80 37.804,80

it ERE - . S ST Personale coinvolto rielf'obisttive

Mariangela Corberi Cuoca ‘Scuola Materna 349, o 33,34%
Barbara Corsini Cuoca ‘Scuola Materna 33% ©33,33%

Aiuto cuoco Scuola Materna 33% 33,33%

Report al 31/12 - - - B L e . : ;
E'stata garantita fa pulizia della cucina, con lavaggio ¢ sanfficazione delle celle frigorifere, cappe, lavelii, tavoli, pavimenti, prima dell'inizio e afla fine delle feste popolari secende {a normativa

HACCP.

Marcello Scano

o



STRATEGICON. .

" 2/MATER. -

Obiettivi strategici

Servizio cucina scuola dell'Infanzia e servizi accessori.

PEG - Piano della performance 20
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INDIRIZZO STRATEGICO

Politiche per llistruzione

PROGRAMMA RPP

Politiche per llistruzione

SETTORE

Settore servizi scolastici.

RESPONSABILE DI SETTORE

Dott.ssa Milena Trombini

TIFQ Gruppo
TEMPI CONSUNTIVO AL
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA' D} ATTUAZIONE
PROGRAMMATI OUTPUT ATTESO 3112
Preparazione pasti anche in caso di G iz del
1 riduzione del personale senza ricorso ad  entro if 31/12/2014 o anzla ce 31/12/2014
appalti esterni. Sefvizio mensa
L ‘ , ) - A . . Preparazione di spuntini e rinfreschi per Svelgimento
Servizio cucina scuola dell'infanzia con verifica soddisfazione utenza e servizi . ; . ‘ ) )
accessori e/o esterni, realizzazione spuntini e rinfreschi apertura plessi scolastici. 2 mamf?StaZ'on! varie con lavaggio dei entro it 31/12/2014 ottmale dellle . 3011172014
retativi contenitori. manifestazicni
‘ - Grado gi
Controlli da parte della C .
3 oo P OMMISSIONE " entro il 31/12/2014  soddisfaziore del 1011212014
servizio

n. pasti annui erogati

n. spuntini/rinfreschi preparati

n. giorni settimanali di erogazione
del servizio

Livello di soddisfazicne
‘dell'utenza

Evidenzia il umro di enu differenziati oem

:Evidenzia il numero di pasti annui erogati

Evidenzia il numero di spuntini/rinfreschi preparati
Evidenzia il numero di gierni settimanali di

_erogazione del servizio

Esprime il livello di scddisfazione dell'utenza sul
servizio prestato, in termini di % dei giudizi positivi
sul totale

% -

La valutazione
avviene tramite
Commissione Mensa
- relazione finale
100% giudizi positivi

29480
10

100%

2
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Personale coinvolto nell'obiettivo

;Mariangela Corberi

..__Cuoca
-Barbara Corsini

B Scuola Materna
_Cuoca ) ‘Scucla Materna
Marcello Scano Aiuto cuoco Scuola Materna

o L : e e i . " Report al 31112 . : :
E' stato garantito il servizio di somministrazione pasti con | vari menu differerziati, senza ricorrere ad appalti esterni in-caso

e.0
Scuola dellinfanzia. sono stati approntati numerosi rinfreschi per le varie attivita proposte dalia scucla (campestre, castagnata, piazza giochi ritrovati, ec...) ed istituzionafi

Itre alla garanzia de! servizio legato alla

i+
vl



© - ORGANIZZATIVO"

" BIBLIOTECA

Biblioteca

PEG - Piano della performance

INDIRIZZO STRATEGICO

Politiche per la cultura, lo sport ed il protagonismo della cittadinanza

PROGRAMMA RPP Politiche per la cultura, lo sport ed il protagonismo della cittadinanza
SETTORE Settore Servizio alla persona

RESPONSABILE DI Dott.ssa Milena Trombini

SETTCRE

UFFICIO Biblioteca

RESPONSABILE D1 UFFICIO

Dott. lvano Bianchini

TIPO

Organizzativo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Aftivita collegate al servizio di Biblioteca comunale.

ATTIVITA

Catalogazione libri.
Gestione prestiti.

Gestione periodici e riviste.

A
If
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- indicatori di pe

Descrizione cin i ~Valori storici

201020117 2012

n. utenti o ‘Evidenzia il numero di utenti iscritti alla biblioteca N . 10890 11000 11345
n. ore settimanali di apertura Evidenzia il numero di ore settimanali di apertura al B T
al pubblico. ~ pubblicc } - _ 3 ore a4 o
n. prestiti di libri ~ Evidenzia il numerc libri presi a prestito nel'anno - . as112 48500 | dgsro
. prestiti lnterblbjfotecan _Evidenzia il numerc dei prestiti interbibliotecari _ n. - - 10942 11000 - 13073
n. prestiti multimediali __ Evidenzia il numero di CD E DVD presianoleggo o~ 9782 9800 10043
n. volumi disponibili al Evidenzia il numero di libri disponibili per it prestito o - ) N - T

n. i 39742 40500 43027
prestito o
n. riviste disponibili _ Evidenzia il numero diriviste e periodi a disposizione _ n. I T L R VO

o S Qualifica ' T S R e
Domenlco Siciliano 'Responsabne di 8 Settore ) ___Blblloteca

Milena Trombini Responsabile di Settore _ Biblioteca B
_Iy_ano Bianchini _ Responsabile d'ufficio Biblioteca o
Simona Porta ) ~Aiuto Blbhotecarla _ - ‘Biblioteca
Matilde Giobini Terminalista ) _ Biblicteca
Anna Laucello _ ~ Colfaboratore Professmnale Biblicteca

- Report al 3112

Potenziato il servizio, sia in termini di utenti che di prestiti.
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Obiettivi strategici

. STRATEGICO N.

_”BEBL- Catalogazione ed inventariazione dei Fondo antico della Biblioteca comunale.

INDIRIZZO STRATEGICO Politiche per la cultura, lo sport ed il protagonismo della cittadinanza
PROGRAMMA RPP Politiche per la cultura, fo sport ed il protagonismo della cittadinanza
SETTORE Settore Biblioteca
RESPONSABILE DI SETTORE Dott.ssa Milena Trombini
TIPO Gruppo
DESCRIZIONE OBIETTIVO MODALITA’ DI ATTUAZIONE | TEMPI CUTPUT CONSUNTIVO AL 31/12
PROGRAMMAT
] . _— entro il .
1 ‘Rlcerca e raccolta dei fondi privati. 30/04/2014 Raccolto fondi. Effettuato 30/04/2014
Accettazicne della donazione delle entro i Quantificazione
2 risorse finanziarie. 30/04/2014  donazioni. Effettuato 30/04/2014
Individuazione della ditta specializzata entro il o L
3 per a catalogazione dei volumi antichi 30/04/2014 Individuazioni ditta. Effettuate 30/04/2014
Catalogazione ed inventariazione del Fondo Antico della Biblioteca 4 ' [eparazione elenchi cartacei della entroil — Stesura elenco dei Effettuato 31/12/2014
consistenza dei libri presenti a scaffale. 31/12/2014  libri a scaffale.
comunale.
Riordino dei volumi secondo criteri di entro il - .
5 collocazione. 21/12/2014 Riordino volumi Effettuate 31/12/2014
Predispcsizione rete web interna ed entro il Predisposizione
Effettuate 31/12/2014
€ estema. 31/12/2014  rete Web. v
Informazione a mezzo stampa della entro il I
Effettuato 31/12/2014
7 realizzazione del progetto. 311212014 " ubblicita. etiuato

Indicatori di risuitato

i hekeizione ST Unita di misura

n. volumi catalogati Evidenzia il numerg di volumi catalogati. noo ' _ _ ) _ 1800 o ' ) ' ' 3358



B ) ) " Evidenzia 'entita dai finanziamenti che &
L stato possibile raccogliere da privati per
Entrate da donazioni di pOSSI <09 ‘ P ‘ P
ivati sostenere il progetto di catalogazione e
privatl inventariazione del fondo antico.

Personale coinvalto nell'obiettivo-

10.000.00

PEG - Piango della performance 2014

10.000,00

. Coinvolgimento Co
: atteso )

involgimento a
consuntivo

lvano

Biblioteca o o

Reportal 3112

100%

.. 00%

Realizzt ampiamente 'obiattivo di catalegazicne del fonde antico.




